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1. ORDSKYRINGAR

Audkenni: Adferd til ad stadfesta réttmaeti handhafa korts med pvi ad nota leyniord, persénulegt leynilegt lykilord eda hlidsteett. Audkenni
getur verid deemi um ,sérstakt kennimerki“ i skilningi 21. télul. 8. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011.

Dynamic Currency Conversion (DCC): DCC felur i sér ad soluadili, sbr. skilgreiningu hér ad nedan, getur bodid vidskiptavinum sinum ad
greida i peirra eigin gjaldmidli. Afgreidslubinadur eda greidslulausn séluadila parf ad vera vidurkenndur og settur upp fyrir notkun sem
bessa. A www.korta.is getur séluadili dvallt séd hvada gjaldmidlar eru leyfdir i DCC-lausn Kortapjénustunnar hf.

EMV: Alpjodlegur stadall fyrir kortagreidslur sem stydjast vid 6rgjorvataekni. Sja nanar 8 www.emvco.com.

Endurkrafa: Endurkrafin fjarhaed vegna athugasemda korthafa eda kortautgefanda sem Kortapjonustunni hf. er heimilt ad draga fra
uppgjori til séluadila an samrads vid hann.

Faersludagsetning: SU dagsetning pegar feersla milli korthafa og soluadila & sér stad. Pegar um er ad raeda netverslun og podst- og
simapantanir er feersludagsetning sa dagur pegar vara er send eda pjénusta veitt.

Faerslugjaldmidill: Sa gjaldmidill sem notadur er i greidslu korthafa og sem a ad koma fram a kvittun.

Faersluupplysingar: bzer upplysingar sem notadar eru til ad framkvaema kortagreidslu. Nanar er um ad rada kortaupplysingar og adrar
upplysingar sem tekid er vid med kortagreidslu, t.d. feerslufjarhaed, heimildarnimer og lysing a pvi sem keypt er.

Greidslukerfi: Kerfi til ad yfirfeera fjarmuni med formlegu og st6dludu fyrirkomulagi og sameiginlegum reglum um medferd, greidslujéfnun
og/eda uppgjor greidsina.

Greidslukort: Innlend debetkort, hin alpjédlegu greidslukort sem samningur neer til, t.d. MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron og VPAY.
Greidslukort, svo sem debet- og kreditkort, eru jafnframt skilgreind sem deemi um greidslumidil skv. 16gum um greidslupjénustu
nr.120/2011.

Greidslureikningur: Reikningur & nafni soluadila hja Kortapjonustunni hf. sem notadur er vid framkveemd greidslu.
Greidslupjonustuveitandi: (e. Payment Service Provider): bjonustuadili sem medhondlar greidslukortaupplysingar og kortagreidslur fyrir
hond séluadila. Kortapjonustan hf. er greidslupjonustuveitandi, sem greidslustofnun, sbr. g-lidur 14. t6lul. 8. gr. laga um greidslupjénustu

nr.120/2011.

Heimildarleit: bad ferli pegar heimild er sétt til kortautgefandans fyrir akvedinni fjarhaed og a akvedid greidslukort, vid heimildarveitingu er
fiarhaedin almennt dregin fra uttektarheimild greidslukortsins.

Heimildarmork: bau upphaedarmork a kortafeerslu, par sem séluadila ber ad fa sérstaka heimild fyrir kortagreidslum sem nema haerri
fijdrhaed en tilgreind upphaedarmork, sbr. pé kafli 3.3.

Kortafyrirtaeki: MasterCard International, Visa International, p.e. pau fyrirtaeki sem setja alpjédlegar reglur um greidslukerfi og sem veitt
hafa Kortapjénustunni hf. leyfi til ad innleysa greidslur sem inntar eru af hendi med kortunum.

Kortagreidsla: Samkomulag milli séluadila og korthafa um ad millifera fjarhaed af reikningi pess sidar greinda 4 reikning pess fyrr greinda.

Kortaupplysingar: bzer upplysingar sem notadar eru til ad bera kennsl & greidslukort, t.d. nafn korthafa, kortanimer, gildistimi og
oryggisnumer.

Korthafi: Sa einstaklingur sem greidslukort ber med sér ad gefid sé at fyrir.

Kvittun: Stadfesting & kortagreidslu, t.d. su kvittun sem korthafi hefur undirritad, askriftarsamningur, leigusamningur vegna bilaleigu eda
onnur sambeerileg stadfesting.

Leyninimer (PIN): ,Pinnid“, personulegt leyninUmer sem tengist greidslukorti. LeyninUmer getur verid deemi um sérstakt kennimerki i
skilningi 21. télul. 8. gr. laga nr. 120/2011.

Netverslun: Framkvaemd a kortagreidslu pegar korthafi skrair sjalfur vidskiptin i greidslulausn, par med talid netpjénusta.

Notkunarleidbeiningar: Notkunarleidbeiningar vardandi vidtoku greidslukorta, sem eru érofa hluti af rammasamningi, sbr. skyringu a
ordinu rammasamningur hér ad nedan.

PA DSS: (e. Payment Application Data Security Standard) Oryggisstadall fyrir greidslubinad i samraemi vid 6ryggiskrofur PCI-DSS, sbr. hér ad
nedan.
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PCl DSS (e. Payment Card Industry Data Security Standard): Oryggiskrofur greidslukortafyrirtaekjanna sem allir er medhéndla
kortaupplysingar skulu uppfylla. Sja frekari upplysingar a https://www.pcisecuritystandards.org.

Post- eda simapontun: Su framkveemd kortagreidslu pegar séluadili sleer sjalfur inn upplysingar um greidslukort og korthafa, fyrir hans
hond, i viokomandi greidslulausn vegna pdst- eda simapantana.

Rammasamningur: Samningur um greidslupjonustu. Umsoékn um greidslupjonustu, samningseydubladid milli soéluadila og
Kortapjonustunnar hf. (Rammasamningur um greidslupjonustu) og skilmalar pessir, eins og bpeir eru @ hverjum tima, asamt
notkunarleidbeiningum vardandi mottoku greidslukorta eru allt érofa hluti af rammasamningi. Ordid rammasamningur er nanar skyrt i 18.
tolul. 8. gr. laga um greidslupjénustu nr. 120/2011.

Sjalfsafgreidslustodvar: Korthafavirkjud utstod t.d. sjalfsalar, adgangsmida- eda bilastaedagjalds, p.e. pegar korthafi afgreidir sig sjalfur i
gegnum Utst6d, 6had pvi hvort notad er leyninimer eda ekki. Sjélfsafgreidslustédvar eru deemi um fjarsamskiptamidil i skilningi 3.tolul.
8.gr. laga nr.120/2011.

Stadbundin vidskipti: Med stadbundnum vidskiptum er att vid framkvaemd kortagreidslu sem gerir rad fyrir raunverulegri naerveru og
patttoku korthafa og afgreidsluadila fra séluadila. Daemi um stadbundin vidskipti eru pau sem eiga sér stad i smasoluverslunum, hételum
eda bilaleigufyrirtaekjum, pegar vidskiptavinur er i raun a stadnum og afgreiddur af starfsfélki framangreindra adila.

Solustadur: Adsetur séluadila eda veffang padan sem vara eda pjonusta er seld.

So6luadili: Einstaklingur eda 16gadili sem tekur vid greidslu med greidslukortum og gert hefur rammasamning vid Kortapjénustuna hf. um ad
framkvaema kortafaerslur sem greidslupjonustuveitandi. Soluadili er pvi notandi greidslupjonustu i skilningi 15. tolul. 8. gr. laga um
greidslupjénustu nr. 120/2011.

Pjonustuadili séluadila: Sa sem pjonustar s6luadila, t.d. med greidslukerfi, kassakerfi, vefsidu eda a annan hatt.

bjénustuvefur: [ skilmalum pessum er ad finna sérreglur um pjénustuvef Kortapjénustunnar hf. en &tt er vid pjonustuvef détturfélagsins
Korta ehf. Nanar er um ad raeda vefsvaedi sem soluadili feer sjalfvirkt adgang ad pegar gerdur er rammasamningur en par ma m.a. nalgast
upplysingar um kortafeerslur og ymis yfirlit. Sem hluti af umsékn um rammasamning um greidslupjonustu er adgangur ad pjonustuvefnum
hluti af rammasamningi.

Oryggisntimer: Oryggisnimer greidslukorts er ad finna &, eda i nagrenni vid, undirritunarreit 4 bakhlid kortsins. Oryggisnimer eru paer tdlur
sem eru gefnar upp a eftir kortanumeri, i sérstékum reit, alla jafna 3 tolustafir og oft nefnt CVC eda CVV numer.

3-D Secure: Adferd til audkenningar 4 korthafa vid netverslun. Alpjédlegur stadall, samheiti fyrir MasterCard SecureCode og Verified by
Visa.
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2. INNGANGUR

Skilmalum pessum, sem eru hluti af rammasamningi adila sbr. skilgreiningu hér ad framan, er stlad ad mdta samskipti milli
s6luadila og Kortapjonustunnar hf. Skilmalarnir gilda um méttoku soluadila og innlausn Kortapjonustunnar hf. & faerslum
sem eiga sér sta0 med einhverju eftirtalinna greidslukorta: Innlendum debetkortum, Visa kreditkortum, Visa debetkortum,
Visa vidskiptakortum, Visa Electron, V PAY, MasterCard kreditkortum, MasterCard debetkortum, MasterCard
vidskiptakortum og Maestro.

Til vidbdtar vid pessa almennu skilmala inniheldur rammasamningur upplysingar um séluadila, valdar greidslukortagerdir,
verd, notkunarleidbeiningar, uppgjor séluadila og um afgreidslubinad/greidslulausnir.

Kortapjénustunni hf. er skylt ad fylgja i hvivetna reglum Visa Europe og MasterCard Worldwide og reglum Reiknistofu
bankanna hf. (RB) um adgang ad debetkortakerfi RB og leitast vid ad geeta pess ad séluadilar fylgi 6llum peim reglum sem
mali skipta sem og 16ggjof i tengslum vid framkvaemd kortagreidsina med vidkomandi korti.

Séu adur nefndar reglur Reiknistofu Bankanna (RB) og kortafyrirtaekjanna, sem i gildi eru hverju sinni, ekki virtar getur pad
leitt til pess ad eitt peirra eda fleiri leggi gjold @ Kortapjonustuna hf. Ef slik gjold eru til komin vegna pess ad séluadili
uppfyllir ekki skyldur sinar samkveemt rammasamningi a Kortapjonustan hf. endurkrofurétt a viskomandi séluadila.

Samkveemt 74. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 lytur Kortapjonustan hf. eftirliti Fjarmalaeftirlitsins (FME).

2.1. Gildissvid

Rammasamningur gildir um greidslur med peim greidslukortum sem séluadili hefur dkvedid ad taka vid sem greidslumidli,
sbr. nanar hlutadeigandi rammasamningur um greidslupjonustu. | rammasamningi um greidslupjénustu eru skilgreindar
pzer reglur sem gilda um kortagreidslur i greidslulausnum soluadila.

S6luadili ber abyrgd 4 pvi ad sala sem fram fer og allar faerslur i tengslum vié hana séu i samraemi vid videigandi 16g og
reglur, baedi i vidkomandi riki og i alpjodlegu samhengi, par med talid ad heimilt sé ad selja paer vorur og/eda veita pa
pjénustu sem um raedir samkvaemt gildandi l6ggjof.

S6luadili hefur einungis heimild til ad nota rammasamninginn i tengslum vid greidslu & peirri starfsemi, vérum og/eda
pjénustu sem Kortapjonustan hf. hefur fengid upplysingar um og sampykkt pegar rammasamningur var gerdur. Séluadili ma
notast vid pad adsetur par sem umraeddar vorur eru seldar og/eda pjénusta veitt, hvort sem um raedir stadbundin
husakynni eda vefsidu. Adsetur petta skal skrad a nafn séluadila likt og fram kemur i rammasamningi. Rammasamningurinn
gildir um kortagreidslur sem fara fram vid tilgreint adsetur i samraemi vid rammasamninginn og fyrir paer vérur og/eda
pjénustu sem tilgreindar eru.

S6luadili ma ekki framkvaema greidslur sem til eru komnar vegna sélu eda starfsemi annarra adila. Hann ma heldur ekki
framkvaema greidslur sem sidan eru sendar til annarra adila, t.d. med pvi ad framselja inneignir sinar hja Kortapjénustunni
hf. til annarra eda med pvi ad taka vid framlégum fyrir hond annarra o.p.h.

S6luadili ma heldur ekki nota rammasamninginn i tengslum vid eftirtalid:

e  SOlu @ annari voru eda pjonustu en tilgreind er i rammasamning.

e  Starfsemi sem getur skadad fyrirtaekjanafn og imynd Kortapjénustunnar hf. og/eda kortafyrirtaekjanna.

e  Markmid sem sidferdis- eda sidfreedilega orka tvimeelis eda markmid sem & einhvern hatt samraemast ekki
gildandi I16gum eda reglum.

e Innheimtu, par med talid endurfjarmoégnun a skuldbindingum korthafa.

e  Solu @ kldamkvikmyndum, kldmmyndum eda dlika efni sem er synt eda hladid nidur af netinu, par med talid efni
med dyranidi, kynferdislegri misnotkun eda annars konar hrottafengnu efni.

e Spil, vedmal, happdrzetti eda hlidstaett, nema skyrt hafi verid um pad samid vidé Kortapjonustuna hf.

e  Tobak og tdébakstengdar vérur, nema skyrt hafi verid um pad samid vid Kortapjonustuna hf.

2.2. Fyrirfram sala (fyrirfram greidd pjonusta)

Sala & vorum eda pjénustu sem afhenda a sidar, p.m.t. innborganir, medlima- og askriftargjold, ferdir, adgangsmidar,
namskeid o.s.frv. krefst pess ad fyrir sliku liggi, fyrirfram, skriflegt sampykki Kortapjonustunnar hf. og skal samningsbundinn
fyrirfram soélutimi pa koma fram i rammasamningi.
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3. RETTINDI OG SKYLDUR SOLUADILA

3.1. Moéttaka greidslukorta

S6luadili skuldbindur sig til ad tryggja ad allt starfsfolk @ hans vegum, sem taka a vid kortagreidslum, hafi fengid kynningu a
skilmalum rammasamningsins og naudsynlega pjalfun i tengslum vid hann.

S6luadila ber ad taka vid greidslum med ollum gildum greidslukortum af peim gerdum sem soluadili hefur akvedid
samkvaemt rammasamningi ad taka vid sem greidslu vid solu & vorum og pjonustu. Ef greidslukort er med 6rgjoérva skal
afgreidslubdnadur séluadila avallt lesa 6rgjorva greidslukortsins. Ef ekki er haegt ad lesa 6rgjérvann getur séluadili reynt ad
framkvaema feersluna med segulréndinni, leyfi greidslukortid pad.

Korthafi hefur rétt 4 pvi ad fa kvittun fyrir hverja kortagreidslu. Séluadili skal afhenda/senda kvittun til korthafa pegar
kortafaersla hefur att sér stad. Ad lagmarki skulu eftirfarandi upplysingar koma fram a kvittun:

Nafn og heimilisfang soluadila, fjarhaed, dagsetning vidskipta, sidustu fjorir stafir kortanumers, heimildarnimer,
undirritunarreitur, ef vid 4, og heimilisfang, einnig ef vid & (netverslun).

i sérstokum tilvikum, t.d. vegna faersina med lagum fjarhaedum i sjalfsafgreidslustodvum, getur Kortapjonustan hf. heimilad
ad sala fari fram an Utprentadrar kvittunar.

Nanar visast til notkunarleidbeininga vardandi vidtoku greidslukorta i stadbundnum vidskiptum (2. kafli), i
sjalfsafgreidslustodvum (3. kafli), i s6lu a netinu (4. kafli), par med talid notkun a 3-D Secure, og i tengslum vid pdst- og
simapantanir (5. kafli).

3.2. Skraning greidslukortaupplysinga

Oheimilt er ad skra greidslukortaniimer og adrar upplysingar i afgreidslubinad, nema pegar Kortapjonustan hf. hefur
sampykkt slikt sérstaklega, t.d. vegna sérreglna fyrir hotel og bilaleigur. Vegna neydaradgerda visast i kafla 2.2 i
Notkunarleidbeiningar vardandi méttoku greidslukorta.

3.3. Heimildir

i stadbundnum vidskiptum parf séluadili dvallt ad afla heimildar fyrir kortagreidslum, nema um annad hafi verid samid
sérstaklega vid Kortapjonustuna hf. Vegna annarra vidskipta, t.d. post- og simapantana og netverslunar, parf s6luadili einnig
avallt ad afla heimildar fyrir kortagreidslum, 6had fjarhaed.

Séluadila er 6heimilt ad snidganga leyfd heimildarmork med pvi ad skipta fjarhaed nidur a fleiri kortagreidslur. S heimild
sem soluadili aflar parf ad vera fyrir kaupverdinu ollu (heildar fjarhaed vidskipta) og pvi vera sett fram sem ein
heildarfjarhaed. Senda skal heimildarnimer med peim faersluupplysingum sem sendar eru til Kortapjénustunnar hf. Fai
s6luadili synjun & heimildarbeidni ma hann ekki framkvaema umraedda kortagreidslu, 6had fjarhaed.

Séluadila er dheimilt ad taka vid heimildarnumeri fra korthafa eda pridja adila, heldur ma einungis taka vid heimildarnimeri
fra Kortapjonustunni hf. eda kerfum sem Kortapjonustan hf. hefur sampykkt. Séluadila er 6heimilt ad bidja um, eda sxkja,
heimild ad beidni pridja adila. Heimildarnimer er hvorki trygging fyrir uppgjori Kortapjénustunnar hf. & kortagreidslu né
heldur stadfesting & pvi hver korthafi er. Einungis er um ad raeda stadfestingu 4 ad vidkomandi greidslukort sé opid og ad
fyrir hendi sé innstaeda fyrir fjarhaed vidskiptanna.

3.4. Notkun a greidslukorta-/faersluupplysingum

Greidslukortaupplysingar ma einungis nota til ad framkvaema faerslur en alls ekki sem adgongumida eda stadfestingu a pvi
hver korthafi er t.d. vid adgangseftirlit eda pvi um likt.

3.5. Sampykktir gjaldmidlar

Feerslur ma senda og gera upp i peim gjaldmidlum sem tilgreindir eru i rammasamningnum. Um Dynamic Currency
Conversion gjaldmidlaskiptakerfid visast til 7. kafla i skilmalum pessum.

3.6. Eftirlitsferli, 6ryggisleiobeiningar og oryggiskrofur

Séluadila er skylt ad fylgja peim eftirlitsferlum og oryggiskréfum sem lyst er i notkunarleidbeiningum, sem er ad finna &
www.korta.is, eda sem Kortapjoénustan hf., @ hverjum tima, kynnir séluadila 4 annan hatt. Notkunarleidbeiningarnar eru

enda hluti af rammasamningi adila, sbr. ordskyringar i skilmalum pessum. Jafnvel pétt s6luadili noti 3-D Secure ber honum
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ad innleida naudsynlegt eftirlit til ad koma i veg fyrir misnotkun, sbr. 6ryggisleidbeiningar Kortapjonustunnar hf. a
www.korta.is.

3.7. Skil a faerslum og gagnasendingar til Kortapjonustunnar hf.

Soluadila ber ad senda Kortapjonustunni hf. feerslugogn svo fljétt sem vid verdur komid og skulu pau hafa borist
Kortapjénustinni hf. eigi sidar en 3 almanaksdogum eftir dagsetningu faerslu. S6luadili ma po ekki senda Kortapjonustunni
hf. faerslugogn, til uppgjors, fyrr en vara hefur verid afhent eda send eda pjonusta verid veitt korthafa eda peim méttakanda
sem korthafi hefur tilgreint, nema pvi adeins ad so6luadili hafi samid um fyrirfram sélutima i tengslum vid fyrirfram so6lu
(fyrirframgreidda pjénustu) sbr. 2.2. hér ad framan.

Rafraenar faerslur, ferslur vegna netsélu og podst- og simapantana, eru sendar til Kortapjonustunnar hf. til uppgjors, i
gegnum afgreidslubinad eda vidkomandi greidslulausn. Soluadili skuldbindur sig til ad gera afgreidslubunadinn eda
greidslulausnina upp daglega, hafi feerslur att sér stad.

3.8. Skil & gognum til Kortapjonustunnar hf.

Sé6luadili skal vardveita feerslugégn eigi skemur en i 20 manudi. Fari Kortapjénustan hf. fram a ad fa senda stadfestingu 4
feerslu, t.d. i tengslum vid athugasemdir eda beidni um kvittun fra korthafa eda kortautgefanda, skal soluadili dvallt skila
umbednum gognum. Soluadili skal skila gognum til Kortapjonustunnar hf. eigi sidar en vid lok pess frests sem tilgreindur er i
umraeddri beidni Kortapjénustunnar hf. (7-14 almanaksdagar). Skili s6luadili ekki umbednum gégnum er Kortapjonustunni
hf. heimilt, an frekari vidvorunar, ad bakfaera umraedda feerslufjarhaed hja séluadila. betta 4 einnig vid pott feerslan hafi att
sér stad med orgjorva og leyninimeri eda 3- D Secure.

3.8.1. Samskipti s6luadila og korthafa - kvartanir
S6luadili skuldbindur sig til ad taka @ méti og medhondla hugsanlegar kvartanir frd korth6fum vegna voru og/eda pjonustu.
Slikar kvartanir skulu s6luadili og korthafi sjalfir leysa an adkomu Kortapjonustunnar hf.

3.8.2. Kreditfaerslur
S6luadili ma einungis framkvaema kreditferslu til korthafa pegar markmidid er ad jafna ad hluta til, eda ad fully,
kortagreidslu sem pegar hefur verid framkvaemd, t.d. ef vidskiptavinur skilar voru sem hann hefur keypt hja séluadila.

Kreditfersla vegna kaupa sem greitt hefur verid fyrir med korti (adur sampykkt fzersla) skal avallt framkveemd med
kreditfaerslu 4 sama greidslukort og notad var vid pau kaup sem um raedir. Su fjarhed sem kreditferd er til korthafa ma
aldrei vera heerri en heildarfjarhaed viskomandi faerslu. begar um raedir rafraenar faerslur ma senda kreditfaerslur rafreent.
So6luadila ber ad afhenda/senda korthafa kvittun fyrir kreditfaerslunni.

Kortapjénustan hf. skuldfeerir heildarfjarhaed framkvaemdrar kreditfaerslu og annan tilfallandi kostnad i naesta uppgjori til
soluadila eda gerir sérstakan reikning a soluadila fyrir kreditfeerslunni. bjénustugjold sem pegar hafa verid gjaldferd eru
ekki endurgreidd vid kreditfaers|u.

3.8.3. Ogilding kortagreidslu
Hafi kortagreidsla verid framkvaemd fyrir mistok ber séluadila ad dgilda hana, sé pad mogulegt. Sé pad ekki mogulegt ber
s6luadila ad framkvaema kreditfaerslu. Sé pad hins vegar dmogulegt ber séluadila ad hafa samband vid Kortapjénustuna hf.

3.9. Voruskil

Notfaeri korthafi eda méttakandi véru og/eda pjonustu sér ldgbundinn skilarétt i tengslum vid net- eda pdst- og
simapontun, eda ef korthafi nytir sér annan umsaminn skilarétt 4 séluadili ad framkvaema kreditfaerslu eda baeta korthafa
umraedda fjarhaed med 66rum heaetti.

3.10. Gjold vid kortanotkun

Taki s6luadili gjold i tengslum vid kortanotkun ber honum ad upplysa korthafa um pad adur en fzersla er framkvaemd.
S6luadili skuldbindur sig til ad fylgja gildandi I6gum og reglum & hverjum tima vardandi gjaldtoku.
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3.11.  Notkun og réttindi i tengslum vié vorumerki

Sé6luadili skal, med synilegum haetti, birta vorumerki (16g0) peirra greidslukorta sem tekid er vid, sem greidslumidli. S6luadila
er heimilt ad nota vorumerkin i tengslum vid markadssetningu @ vérum og/eda pjonustu sem greida ma fyrir med
greidslukorti. Oll 8nnur notkun vérumerkja er dheimil.

Oll réttindi vegna vérumerkja sem tengjast peim kortum sem sdluadili tekur vid sem greidslu eru eign vidkomandi
kortafyrirtaekis og/eda Kortapjonustunnar hf.

Kortapjénustan hf. getur afhent auglysingamida til uppsetningar a s6lustad og vérumerki til notkunar sem kynningarefni.
Sé6luadili getur einnig nalgast vorumerkin @ www.korta.is. Vorumerkin skal avallt birta i réttri, upphaflegri, mynd. Kort sem
notad er i kynningarefni ma hvorki innihalda gilt kortanimer né nafn kortautgefanda.

Notkun vérumerkjanna ma ekki brjéta a réttindum rétthafa peirra og ekki ma gefa til kynna ad Kortapjonustan hf. og/efa
kortafyrirtaekin kosti, framleidi, bjodi, selji eda stydji med O6drum heetti tilteknar vorur eda pjonustu. Frekari
vorumerkjakréfur/-leidbeiningar kunna ad koma fram i notkunarleidbeiningum med lysingu a einstékum greidslulausnum.
S6luadili skal pa kynna sér og fylgja slikum krofum/leidbeiningum.

So6luadili faer engin réttindi i tengslum vid vérumerkin onnur en pann notkunarrétt sem lyst er hér ad ofan, par med talid
hvorki eignarréttindi né éefnisleg réttindi. Vid lok samnings ber s6luadila ad haetta hvers kyns notkun a vérumerkjum, par
med talid auglysingum a skiltum, interneti eda i 66rum midlum eda annars konar markadssetningu.

3.12.  Bunadur og oryggiskrofur

Allur afgreidslubuinadur sem séluadili notar skal vera EMV/PA-DSS vidurkenndur og sampykktur af Kortapjénustunni hf.
Afgreidslublinadurinn skal geta lesid 6rgjérva/segulrond kortsins og vera uUtbudinn lyklabordi til ad sld inn pin-numer. Ef
soluadili vill nota sjalfsafgreidslustédvar an lyklabords fyrir innslatt @ pin-numeri skal liggja fyrir sérstakt sampykki
Kortapjénustunnar hf.

S6luadili sem framkvaemir faerslur i tengslum vid netverslun og/eda pdst- og simapantanir skal nota bunad eda
greidslulausnir sem vidurkenndur er af Kortapjénustunni hf.

SU abyrgd hvilir & s6luadila ad afgreidslubinadur og greidslulausnir, sem notadar eru fyrir feerslur hja honum, uppfylli &
hverjum tima paer taekni-og 6ryggiskrofur sem gerdar eru af Kortapjonustunni, par med talid i tengslum vid ad saekja heimild
og skila faerslum. Upplysingar um vidurkenndan afgreidslubinad og greidslulausnir er ad finna & www.korta.is eda hja
Kortapjénustunni hf. Soluadili skal tryggja ad einstaklingar sem ekki hafa til pess heimild hafi hvorki adgang ad
afgreidslubunadi né ad greidslulausnum.

Kortapjénustan hf. askilur sér rétt til ad innheimta hja peim séluadilum, sem nota ekki EMV vottadan bunad og sem
sampykktur hefur verid af Kortapjonustunni hf., gjold fra kortafyrirtaekjunum vegna pessa.

3.13.  Pjénustuadilar

Séluadila ber ad upplysa Kortapjénustuna hf. um pjénustuadila sina, t.d. um vefhysingar, vefsidupjonustuadila, adra
greidslupjonustuveitendur eda hlidstaett, sem medhdndla kortaupplysingar eda hafa af einhverjum astaedum adgang ad
kortaupplysingum soéluadila. Soluadila ber einnig ad upplysa um fyrirhugadar breytingar i tengslum vid pjonustuadila, sbr.
nanari krofur i kafla 4.8.

S6luadili ber sjalfur pa dhzettu sem hlyst af pvi sem pjénustuadilar hans gera, eda gera ekki, og ma einungis nota pa
pjonustuadila sem uppfylla 6ryggiskrofur Kortapjénustunnar hf. og/eda kortafyrirtaekjanna.

3.14. Medfero korta- og faersluupplysinga og annarra gagna
Séluadila ber ad vardveita 6ll gogn a tryggan hatt pannig ad dvidkomandi hafi ekki adgang ad peim.
Allir soluadilar skulu uppfylla kréfur samkvaeemt stadli kortafyrirteekjanna um 6ryggi i medferd kortaupplysinga, Payment

Card Industry Data Security Standard (PCI DSS). Upplysingar um PCl DSS er ad finna & www.korta.is og einnig a
www.pcisecuritystandards.org.

Séluadila er skylt ad upplysa Kortapjénustuna hf. um hvernig kortaupplysingar eru medhéndladar/vistadar og ber ad
framvisa skirteini um PCI DSS vottun eda utfylltu sjalfsmats eydubladi (e. Self-Assessment Questionnaire) auk stadfestingar
um ad hann hafi stadist veikleikaskonnun, sem vottad gagnaoryggisfyrirtaeki hefur framkvaemt (e. Approved Scanning
Vendor).
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Sé6luadili ber abyrgd 4 6llum kostnadi i tengslum vid ad hann uppfylli 4dur greindar PCI DSS krofur.

S6luadilar sem nota greidslulausnir sem peir medhéndla sjalfir, og/eda vista kortaupplysingar, er skylt ad skila
arsfjordungslega skyrslum um PCI DSS vottun til samreemis vid krofur Kortapjonustunnar hf. pess efnis, sja nanar a
www.korta.is. Umraeddum skyrslum skal skila rafraent til pess pjonustuadila sem sér um PCl DSS skyrslupjonustu fyrir
Kortapjonustuna hf.

Oryggisnimer greidslukorts og adrar vidkveemar kortaupplysingar ma ekki undir neinum kringumstaedum vista eftir ad
heimild hefur verid veitt.

Su dbyrgd hvilir & séluadila ad tryggja ad allir pjonustuadilar/pridju adilar sem medhondla kortaupplysingar & hans vegum
séu PCI DSS vottadir 4 hverjum tima. Séu PCl DSS krofur ekki uppfylltar getur Kortapjonustan hf. krafist jafnharra gjalda,
sekta og/eda skadabdtakrafna fra séluadila og greidslukortafyrirtaekin og/eda adrir krefjast af Kortapjénustunni hf. vegna
viokomandi tilvika. Ef soluadili og Kortapjonustan hf. yrdu, i tilvikum sem pessum, deemd sameiginlega abyrg fyrir tjoni
greidslukortafyrirtaekjanna og/eda annarra sem gert hafa kréfu a Kortapjonustuna hf. skulu séluadili og Kortapjonustan hf.
bera tjonid ad jo6fnu en um abyrgd og abyrgdarmork Kortapjonustunnar hf. fer nanar samkveemt kafla 6.1.

3.15. Kerfum stofnad i haettu

Komi til pess ad adgangur sé veittur ad kerfum so6luadila sem innihalda greidslukortaupplysingar, kerfum sé stofnad i haettu
eda grunur vaknar um ad greidslukortaupplysingum sé stofnad i haettu, skal slikt pegar i stad tilkynnt til Kortapjonustunnar
hf.

Ef kerfum sem innihalda kortaupplysingar er stefnt i haettu hja soluadila eda hja pjonustuadila soluadila getur
Kortapjonustan hf. krafist jafnharra gjalda, sekta og/eda skadabotakrafna fra séluadila og greidslukortafyrirtaekin og/eda
adrir krefjast af Kortapjonustunni hf. vegna vidkomandi tilvika. Ef s6luadili og Kortapjonustan hf. yrdu, i tilvikum sem
pessum, deemd sameiginlega abyrg fyrir tjoni greidslukortafyrirtaekjanna og/eda annarra sem gert hafa krofu a
Kortapjénustuna hf. skulu soluadili og Kortapjénustan hf. bera tjénid ad jofnu, en um abyrgd og abyrgdarmork
Kortapjénustunnar hf fer nanar samkvaemt kafla 6.1.

So6luadili er abyrgur fyrir sérhverju pvi tjoni sem hlyst af misnotkun greidslukorta, kostnadi vegna utgafu nyrra greidslukorta
og kostnadi vegna peirra rannsoékna sem stofnad er til vegna pess haettudstands sem hér um raedir. Einungis vottad
gagnaoryggisfyrirtaeki sem greidslukortafyrirtaekin vidurkenna getur unnid slikar rannséknir og skilad um paer skyrslum.

S6luadili lysir sig jafnframt sampykkan pvi ad skapist haettuastand geti pad leitt til pess ad su krafa verdi gerd ad
rammasamningi vid viokomandi soluadila verdi lokad par til rannsékn lykur og pbad hefur verid stadfest ad soluadili uppfylli
oryggiskrofur PCI DSS.

3.16. Eyding faerslugagna

pegar vorslutimabil er 1idid skal eyda faerslugégnum/-nétum samkvaemt 6ryggiskrofum PCI DSS, pannig ad tryggt sé ad
ovidkomandi fai ekki adgang ad peim upplysingum sem gognin innihalda. Faerslugégnum a hinum ymsu midlum, svo sem a
hordum diskum, disklingum og segulbondum skal eytt eda yfir pau skrifad (ad lagmarki 8 sinnum) eda vidkomandi miélar
eydilagdir 4dur en peir eru afhentir 58rum eda peim hent.

3.17. Gleymd greidslukort

Gleymist greidslukort & solustad skal soluadili senda pad hvort heldur sem er til Kortapjonustunnar hf. eda til utgefanda
viokomandi greidslukorts.

4. RETTINDI OG SKYLDUR KORTAPJONUSTUNNAR HF.

4.1. Framlag Kortapjonustunnar hf.

Framlag Kortapjénustunnar hf. i tengslum vid innlausn kortagreidslna felur m.a. i sér eftirtalid:

o Afgreidslu heimildarfyrirspurna.

e Afgreidslu og sendingu heimildarsvara.

e Skraningu og afgreidslu kortagreidsina.

e Uppgjor greidsina med kortum sem rammasamningur neer til.
e Studningi eins og lyst er i notkunarleidbeiningunum.
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e  Afgreidslu athugasemda fra kortadtgefendum/korthéfum.

4.2. Ahattumat

begar umsokn um rammasamning vegna greidslupjonustu berst Kortapjonustunni hf. er framkvaemt dhaettumat a séluadila
til samraemis vid ahaettustefnu fyrirtakisins eins og hun er hverju sinni. Jafnframt askilur Kortapjénustan hf. sér rétt, a
hverjum tima og an fyrirvara, til ad framkvaema ahattumat a séluadila, par med talid ad afla skulda- og lanshaefisupplysinga
um hann og forsvarsmenn og/eda prékuruhafa, auk pess ad fara fram a ad fa afhenta arsreikninga og allar paer upplysingar
sem Kortapjonustan hf. telur naudsynlegar til ad meta lanshaefi séluadila og ahaettu. Hér getur m.a. verid um ad raeda gogn
til stadfestingar & naudsynlegum leyfum og upplysingar um veltu i tengslum vid fyrirfram sélu.

Telji Kortapjonustan hf. pad naudsynlegt getur hun:

e  Farid fram a bankatryggingu.

e Haldid eftir allri eda hluta af veltu séluadila.

e Lengt uppgjorstimabil fyrir alla eda hluta af veltu s6luadila.
o  Akvardad sérstakt dhaettugjald sem soluadila ber ad greida.

Stodvist velta soluadila an undangenginnar vidvorunar hans til Kortapjonustunnar hf. eda ef um er ad raeda fravik fra
gildandi samningi s6luadila vid Kortapjonustuna hf., t.d. med tilliti til veltu, notkunar & bunadi, vérum og pjénustu sem
seldar eru og fyrirfram so6lu askilur Kortapjonustan hf. sér jafnframt allan rétt til ad halda eftir uppgjori.

Sem hluti af reglubundnu ahaettumati getur Kortapjonustan hf., kortafyrirtaekin eda fulltrdi tilnefndur af peim framkvaemt
eftirlit, an undangenginnar tilkynningar, i hdsakynnum og/eda s6lustad séluadila eda gripid til annarra adgerda sem varda
dryggismat og/eda almennt mat 4 eftirfarandi pattum:

e  Husakynnum og/eda solustad.

e Adgengi ad tolvukerfi s6luadila og adgengi ad gognum.
e  Vorulagerum, ef vid a.

e Vidskiptaferlum o.fl. p.h.

e AQ 6llum oryggiskrofum sé fylgt o.fl.

Vid allar breytingar sem soluadili tilkynnir getur Kortapjénustan hf. purft ad framkveema nytt ahaettumat a séluadila, sbr.
nanar kafli 4.8.2.

So6luadili ber allan kostnad sem kann ad hljétast af eftirlitinu.

4.3. Reglur um varnir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka

Adur en samningssambandi er komid 4 og til ad haegt sé ad koma & rammasamningi vid séluadila um greidslukortauppgjor
sampykkir s6luadili ad veita Kortapjonustunni hf. allar paer upplysingar sem hun telur naudsynlegar, pannig ad uppfylltar
séu krofur um varnir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. | pessum tilgangi Utbyr Kortapjénustan hf. sérstakt
eydublad sem fyllist it med umsdkn um rammasamning um greidslupjonustu, krefjist Kortapjonustan hf. pess, og verdur
pad pa drofa hluti af rammasamningnum. Um leid veitir s6luadili Kortapjéonustunni hf. jafnframt fullt umbod til ad kalla eftir
upplysingum, ad eigin frumkvaedi, og ad fa pegar veittar upplysingar stadfestar pannig ad Kortapjénustunni hf. sé unnt ad
uppfylla skyldur sinar, m.a. um kénnun & areidanleika vidskiptamanna, samkvaemt I6gum um adgerdir gegn peningapveetti
og fijarmoégnun hrydjuverka nr. 64/2006 og gildandi reglna & pessu svidi.

4.4. Uppgjor og bakfaerslur a kortagreidslum
Uppgjor Kortapjonustunnar hf. vid soéluadila vardar greidslur sem framkveemdar eru med peim kortum sem
rammasamningurinn naer til i samrami vid skilmdla samningsins.

An samrads vid soluadila hefur Kortapjénustan hf. rétt til ad skuld- eda bakfaera kortafaerslur i eftirfarandi tilvikum:

e Soluadili vissi eda matti vita ad korthafi hafdi ekki rétt til ad nota greidslukort.

e Soluadili fékk ekki heimildarnumer, sbr. kafli 3.3.

e Soluadili hefur ekki fylgt fyrirmaelum um eftirlit, sbr. notkunarleidbeiningar og sérreglur i skilmalum pessum.
e  Kortautgefandi/korthafi gerir athugasemd vid kortagreidslu sem verdur ad endurkréfu, sbr. kafli 4.6.
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An samrads vid soluadila askilur Kortapjonustan hf. sér jafnframt rétt til ad bakfaera kortafeerslur sem framkvaemdar hafa
verid i afgreidslubinadi sem ekki les 6rgjorva ef:

e  Greidslukortid sem notad var reynist vera ogilt eda falsad, og/eda
e  korthafi heldur pvi fram ad hann hafi ekki innt umraedda kortagreidslu af hendi.

Greidslur sem ekki eru gerdar upp eignfaerast a greidslureikning séluadila hja Kortapjénustunni hf.

Hafi soluadili ekki sent Kortapjonustunni hf. kortagreidslu til uppgjors i samraemi vid akvaedi 3. kafla getur Kortapjonustan
hf. neitad ad gera upp umraedda greidslu.

4.5, Uppgjor a debetkortafaerslum

Uppgjor a islenskum (innlendum) debetkortafaerslum fara um greidslukerfi Reikningsstofu Bankanna (RB) og fer vinnsla og
uppgjor samkvaemt gildandi fyrirkomulagi og reglum debetkortakerfa RB. Greidslur greidast inn @ bankareikning séluadila
daginn eftir ad peer eru sendar inn. An samrads vid soluadila er Kortapjonustunni hf. heimilt ad skuldfeera
radstofunarreikning séluadila hja vidskiptabanka hans fyrir pjonustugjoldum og 6drum gjoldum samkvaemt verdskra og
rammasamningi vegna debetkortavidskipta soluadilans, sbr. i pessu sambandi hefdbundid fyrirkomulag hja RB. Heimildin
nzer jafnframt til skuldfeerslu @ endurgreidslum, bakfaerslum og leidréttingum sem og til annars afallins kostnadar. Jafnframt
er Kortapjonustunni hf. heimilt ad skuldajafna framangreind gjold, endurgreidslur og kostnad @ maoti andvirdi kortavidskipta
s6luadila an samrads vid hann.

4.6. Athugasemdir vid kortagreidslu

Fai Kortapjénustan hf. tilkynningu um ad korthafi haldi pvi fram ad hann hafi ekki innt kortagreidslu af hendi getur
Kortapjénustan hf. an samrads vid séluadila framkveemt endurkréfu, p.e. dregid samsvarandi fjarhaed peirri sem agreiningur
er um fra greidslureikningi séluadila hja Kortapjéonustunni hf.

Ef kortagreidslan hefur att sér stad med notkun a 6rgjérva korts og leyninimeri, eda korthafi i netverslun hefur hlotid
stadfestingu fra Verified by Visa eda MasterCard SecureCode og kortagreidslan hefur ad 6dru leyti verid sampykkt, mun
Kortapjénustan hf. gera kortagreidsluna upp, nema soluadili hafi vitad eda matt vita ad korthafi hafdi ekki rétt til ad nota
greidslukortid, eda soluadili framvisar ekki naudsynlegri stadfestingu a viokomandi faerslu ad beidni Kortapjénustunnar hf.

i eftirtoldum tilvikum getur Kortapjénustan hf. neitad ad gera feerslur upp vid soluadila, enda pétt séluadili noti
greidslulausn par sem tekid er vid leyninimeri eda 3-D Secure:

e Greidsla hefur verid framkvaeemd med ,,nyjum midlum” (til deemis i gegnum farsima eda stafraent sjonvarp).

e  Greidsla hefur verid framkvaemd med fyrirfram greiddum (nafnlausum) greidslukortum.

e Greidsla hefur verid framkvaemd med Visa vidskiptakorti sem utgefid er fyrir utan Visa Europe svaedid.

e Greidsla hefur verid framkvaeemd med MasterCard greidslukorti sem gefid er ut fyrir utan EES sveedi MasterCard.

Fai Kortapjonustan hf. tilkynningu korthafa um ag,

o fjarhaed hafi verid greidd a annan hatt,

e 3skriftarsamningi hafi verid sagt upp,

e  kortagreidsla sé hzerri en su fjarhaed sem korthafi hefur sampykkt,

e  afgreidsla voru og/eda pjonustu sé ekki i samraemi vid pad sem skyldi eda

e  korthafi eda mottakandi voru og/eda pjonustu hafi beitt [6gbundnum eda umsémdum skilarétti sinum i tengslum

vid fjarsolu,

getur Kortapjonustan hf., an samrads vid séluadila, bakfaert eda dregid samsvarandi fjarhaed peirri sem agreiningur er um
fra greidslureikningi soluadila hja Kortapjonustunni hf., af pvi gefnu ad soluadili hafi ekki endurgreitt umraedda fjarhaed

Fai Kortapjonustan hf. tilkynningu korthafa um ad korthafi hafi ekki vitad nakveemlega hver fjarhaed var pegar kortagreidsla
atti sér stad og kortagreidslan er haerri en sanngjarnt er ad korthafi hafi matt zetla ad gjaldfaerd yrdi 4 greidslukortid getur
Kortapjonustan hf., 4n samrdds vid soluadila, dregid alla feerslufjarhaedina fra greidslureikningi séluadila hja
Kortapjénustunni hf., nema Kortapjonustan hf. geti pa pegar visad umraeddri athugasemd a bug a peim grundvelli ad hun sé
Oréttmeet.

Fari Kortapjonustan hf. fram a ad so6luadili sendi stadfestingu @ kortagreidslu vegna fram kominna athugasemda, ber
s6luadila ad skila Kortapjonustunni hf. stadfestingu a kortagreidslunni til samraemis vid pad sem fram kemur i kafla 3.8. Geti
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Kortapjénustan hf. visad athugasemd a bug a grundvelli gagna fra séluadila er fjarhaedin 16gd aftur inn a greidslureikning
s6luadila hja Kortapjonustunni hf.

Afhendi soluadili ekki stadfestingu i samraemi vid pad sem farid er fram a i vidkomandi beidni getur Kortapjonustan hf.
haldid bakfaerslunni eftir. betta a vid jafnvel pétt feerslan hafi att sér stad med 6rgjorva og leyninimeri eda 3D Secure.

Kortapjonustunni hf. ber ekki skylda til ad framvisa stadfestingu a athugasemdum korthafa til s6luadila.

4.7. Eftirlit og misnotkun

Kortapjénustan hf. annast eftirlit med peim heimildum og faerslum sem henni berast fra séluadila. Auk pess annast
Kortapjénustan hf. eftirlit med peim faerslum sem skilgreindar eru sem endurkrofur (e. chargeback) eda misnotkun (e.
fraud). Leidi eftirlit i lj6s merkjanleg fravik fra edlilegri starfsemi hlutadeigandi soluadila, eda ef Kortapjonustan hf. telur
einhverja asteedu til ad tla ad misnotkun korta hafi att sér stad & afgreidslustad, eda ef tilkynnt misnotkun fer yfir pau
mork sem Kortapjénustan hf. alitur edlileg getur Kortapjonustan hf. haft samband vid forsvarsmann séluadila og kannad
malid nanar. [ slikum tilvikum askilur Kortapjonustan hf. sér rétt til ad breyta uppgjérsskilmalum, fresta greidsluskilum eda
segja samningi upp, timabundid eda med 6llu. Kortapjonustan hf. askilur sér auk pess rétt til ad bakfeera feerslur sem
utgefandi greidslukorts hefur stadfest ad ekki sé heimild fyrir, svo fremi sem s6luadili hafi ekki pegar afhent voru eda innt af
hendi pa pjénustu sem greitt var fyrir.

Kortapjoénustan hf. getur krafist pess ad soluadili gripi til radstafana til ad draga ur heimildarlausum faerslum,
endurgreidslum, utgafu inneignarndta o.p.h. Séluadili skal, innan tilgreinds frests, fylgja leidbeiningum fra Kortapjonustunni
hf. um hvernig draga ma ur misnotkun greidslukorta. Verdi endurgreidslur, faerslur i heimildarleysi eda inneignarfaerslur svo
tidar ad Kortapjonustan hf. verdur af peim sékum fyrir aukakostnadi, t.d. vegna pjonustugjalda til eins eda fleiri
kortafyrirtaekja, askilur Kortapjonustan hf. sér rétt til ad innheimta pau gjold af s6luadila samkvaemt verdskra hverju sinni.

Réttur soluadila til ad eignfeera faerslur par sem 3-D Secure er notad til audkennis, en korthafi neitar ad hafa framkvaemt
feerslu, getur fallid nidur ef tilkynnt misnotkun med VISA og/eda MasterCard fer yfir 0,5% af heildarveltu séluadila af kortum
VISA og MasterCard. Misnotkun greidslukorta og endurgreidslur reiknast af feerslum jafnt innanlands, i Evropu og um heim
allan og/eda af fjolda faerslna. S6luadili feer tilkynningar fra Kortapjonustunni hf. um slikt pegar purfa pykir.

4.8. Breytingar rammasamnings, pb.m.t. breyting a poknun og breytingar 4 adstadum séluadila

4.8.1. Breytingar rammasamnings, p.m.t. breyting a poknun
Kortapjénustan hf. getur fyrirvaralaust breytt heimildarmérkum, sbr. kafli 3.3.

Kortapjénustan hf. getur ad 6dru leyti breytt rammasamningum, b. m. t. umsaminni péknun, med 30 daga fyrirvara.
Fyrirvarinn getur verid skemmri ef breytingin byggist & kréfum fré opinberum adilum og/eda greidslukortafyrirtaekjum eda
er til komin vegna mikilvaegra oryggispatta.

Hafi soluadili gefid upp netfang ma Kortapjonustan hf. tilkynna fyrirhugadar breytingar rafraent. Séluadila er skylt ad
tilkynna, an tafar, til Kortapjonustunnar hf. allar breytingar sem kunna ad verda & heimilisfangi hans og netfangi fra gerd
rammasamnings. Af pvi leidir ad vanraeki soluadili pessa skyldu sina er pad & hans abyrgd fai hann ekki adur nefnda
tilkynningu um fyrirhugadar breytingar Kortapjéonustunnar hf.

begar samningum er breytt, telst hann sampykktur nema séluadili tilkynni Kortapjénustunni hf. med sannanlegum haetti,
eigi sidar en fyrir pann dag sem breytingunum er aetlad ad taka gildi, ad hann dski eftir ad vera ekki bundinn af peim. |
slikum tilvikum telst rammasamningur, vid gildistoku breytts samnings, fallinn ar gildi. bad athugist ad fyrirfram greidd
askrift og manadargjold eru ekki endurgreidd.

4.8.2. Breytingar 4 adsteedum séluadila
Séluadili skal jafnédum tilkynna Kortapjénustunni hf. skriflega um allar breytingar sem verda a rekstri hans fra gerd

samnings. Hér er m.a. att vid breytingar sem varda eignarhald so6luadila auk breytinga & stjorn,
framkvaemdastjéra/daglegum stjérnanda, prékuruhafa, heimilisfangi, netfangi, simanumeri, bankareikningi, netfangi,
notkun a ytri pjénustuadila eda adrar breytingar a adstaedum. Sja nanar um breytingar @ samningi s6luadila & www.korta.is.

Breytist starfsemi soluadila, geri hann meiri hattar breytingar @ voruframbodi eda greidslu- og afhendingarskilmalum i
tengslum vid net- eda pdst- og simapantanir, t.d. vardandi fyrirfram greidslu, ber séluadila jafnédum ad tilkynna
Kortapjénustunni hf. pad skriflega.
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Breytingu & uppgjorsreikningi skal tilkynna skriflega med stadfestingu fra banka eda med pvi ad senda reikningsyfirlit. Slik
gbgn skulu vera undirritud af adila sem hefur heimild til ad undirrita fyrir hond séluadila eda er prokaruhafi.

bpad athugist ad vid allar breytingar sem séluadili tilkynnir getur Kortapjonustan hf. purft ad framkveema nytt dhaettumat a
s6luadila, m.a. vegna peirra skyldna sem Kortapjénustan hf. hefur sem tilkynningarskyldur adili samkvaemt I6gum um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka nr. 64/2006. Um reglur gegn peningapveetti og fjarmoégnun
hrydjuverka visast nanar til kafla 4.3.

Um &hrif pess ad soluadili tilkynnir Kortapjénustunni hf. ekki breytingar samkvaemt pessum kafla visast til kafla 6.3. um slit a
rammasamnings.

4.9. Opinber umfjéllun

i kynningarskyni er Kortapjénustunni hf. heimilt ad nafngreina tiltekinn séluadila opinberlega sem einn af vidskiptaménnum
sinum, an sérstaks sampykkis hans, p.m.t. ad senda ut fréttatilkynningar, birta audkenni vidkomandi séluadila (16gd) o.fl.
b.h. Kortapjénustunni hf. er jafnframt heimilt ad senda vidskiptamonnum sinum fréttabréf og fréttatilkynningar t.d. &
uppgefin netfong vidskiptamanna.

5. GJOLD OG UPPGIOR

5.1. Verdskra

Auk pdknunar, sem samid er um i rammasamningi um greidslupjonustu, og kostnadar vid erlend vidskipti gildir almenn
verdskra um pjonustu Kortapjonustunnar hf. eftir pvi sem vid 4. Kortapjonustan hf. birtir verdskrana a heimasidu sinni
(www.korta.is) og kann hun ad taka breytingum an fyrirvara.

5.2. Uppgjor og eftirlit med uppgjori

Vid reglulegt uppgjor mun Kortapjénustan hf. i hvert sinn draga fréa greidslureikningi s6luadila allan afallinn kostnad, p.m.t.
poknun, gjold samkvaemt verdskra, leidréttingar vegna fyrri uppgjora o.s.frv. Komi fram endurkrafa, sbr. ordskyringu i
skilmalum pessum, er Kortapjénustunni hf. heimilt ad draga fra uppgjori til séluadila og an samrdads vid hann samsvarandi
fjarhaed auk kostnadar vid endurkréfuna. Oll mistdk sem varda skraningu faersina, framkvaemd eda uppgjor peirra, p.m.t.
bakfaerdar fzerslur, er Kortapjénustunni hf. heimilt ad leidrétta an samrads vid séluadila. Kortapjénustunni hf. er jafnframt
heimilt ad draga fra uppgjori kostnad vegna afgreidslubunadar, greidslulausnar eda gjold/kostnad pridja adila sem kann ad
falla til @ grundvelli samkomulags adila pess efnis. Verdi stada soluadila gagnvart Kortapjonustunni hf. neikvaed sékum
endurkrafna/-greidsina eda af 68rum astaedum telst skuld vegna pessa gjaldfallin pegar slik stada kemur upp og til greidslu
bad pegar. Kortapjonustunni hf. er heimilt ad skuldfeera neikvaeda stédu af 68rum rammasamningum og/eda
greidslureikningum sem skradir eru @ sdmu kennitolu i eigu s6luadila. Soéluadili heimilar Kortapjonustunni hf. ad skrd vanskil
sem varad hafa lengur en 40 daga i skra Creditinfo Lanstrausts hf. yfir vanskil o.fl. hvort sem um er ad raeda vanskil vegna
faersluhirdingar eda annarrar pjénustu sem Kortapjonustan hf. veitir eda Korta ehf.

begar uppgjor a sér stad i 66rum gjaldmidli en upprunaleg fzersla eru gengisutreikningar gerdir upp samkvaemt
uppgjorsgengi Kortapjonustunnar hf., sem er birt gengi Sedlabanka islands auk lagmarks &lags.

Um uppgjor og bakfeerslur 4 kortagreidslum visast til kafla 4.4 en um athugasemdir vid kortagreidslu til kafla 4.6.
Um uppgjor 4 debetkortafaerslum fer samkvaemt kafla 4.5.

S6luadili hefur eftirlit med pvi ad uppgjor berist fra Kortapjéonustunni hf. og ber honum ad gera skriflegar athugasemdir vid
Kortapjénustuna hf. hafi uppgjor ekki verid framkvaemt innan manadar fra umsémdum uppgjorsdegi. Hafi slikar
athugasemdir ekki borist innan 6 manada fra dagsetningu faerslnanna er Kortapjonustunni hf. ekki skylt ad gera upp peer
faerslur sem um raedir, nema pvi adeins ad asteeda pess ad faerslurnar hafi ekki verid gerdar upp megi rekja til adstaedna sem
Kortapjénustan hf. ber dbyrgd a. Kortapjénustan hf. askilur sér rétt til ad hafna faerslum sem berast 30 dogum eftir
feersludagsetningu.

5.2.1. Nanar um uppgjor

Kortapjonustan hf. gengur fra uppgjori utistandandi fjarhaeda beint vid bankastofnun soluadila eins og tilgreint er i
rammasamningi um greidslupjénustu. Kortapjonustan hf. sendir séluadila yfirlit med upplysingum um uppgjorsfjarhaedir og
dagsetningar uppgjors.
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Eftirfarandi upplysingar koma fram i yfirliti Kortapjonustunnar hf.:

e  Dagsetning a méttoku Kortapjénustunnar hf. & feersluupplysingum.

e Tilvisunarndmer faerslu eda bunkanumer.

e  Fjoldi faerslna i tilgreindum bunka.

e Gjaldmidill sem faerslan er gerd i.

e  Feerslufjarhaed.

e Uppgjorsgjaldmidill.

e  Heildarfjarhaed uppgjors.

e bdknun og faerslugjold sem greida skal Kortapjonustunni hf.

e Dagsetning greidslu Kortapjénustunnar hf. & uppgjorsfjarupphaed.

e  Fjarhaed, sem s6luadili skal greida Kortapjonustunni hf. pegar pad a vid, og er skuldajafnad i naesta uppgjori
soluadila.

e  Fjarhaed, sem heimild faest ekki fyrir eda haldid er eftirverdur einnig skuldajafnad vid uppgjor séluadila.

i peim tilvikum pegar ferslur séluadila eru gerdar upp i mismunandi gjaldmidlum og/eda & mismunandi reikninga, er
Kortapjénustunni hf. heimilt ad skuldajafna i sama eda 66rum gjaldmidli og/eda mismunandi reikningum. S6luadili feer pvi
adeins uppgjor fra Kortapjénustunni hf. pegar mismunur er séluadila i hag nema sérstaklega hafi verid um annad samid. Sé
fjarhaed ekki naegjanleg til uppgjors af hendi Kortapjonustunnar hf. sendir hin innheimtukréfu fyrir gjaldfélinum mismun.
Kostnadur vid greidslu i erlendri mynt greidist af mottakanda greidslunnar.

6. ONNUR AKVADI

6.1. Abyrgd og abyrgdarmork

Kortapjonustan hf. ber eingéngu abyrgd & tjoni sem starfsmenn Kortapjénustunnar hf. kunna ad valda af stérkostlegu
galeysi eda asetningi og verdur pess valdandi ad skyldur Kortapjénustunnar hf. samkveemt rammasamningnum eru ekki
uppfyllitar. Abyrgdin neer eingéngu til beins tjéns og takmarkast skadabdtaabyrgd Kortapjonustunnar hf. vid fjarhed sem
nemur heildargjoldum soéluadila sidasta manadar vegna rammasamningsins. Midad er vid samanlagda fjarhaed
skadabdtakrafna komi til pess ad paer verdi fleiri en ein innan hvers manadar.

Kortapjénustan hf. ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd a neinu dbeinu eda afleiddu tjoni sem séluadili kann ad
verda fyrir, par med talid a rekstrartjoni, gagna-, veltu- og hagnadarmissi og/eda vaxtatapi.

Kortapjénustan ber aldrei dbyrgd a tjoni sem kann ad hljotast vegna dvidradanlegra adstaedna (force majeure), t.d. vegna:

e  Bilunar og/eda skorts & adgengi ad upplysingataeknibunadi eda tjons a gégnum i slikum kerfum sem rekja ma til
nedangreindra atburda, hvort heldur sem Kortapjénustan hf. sjalf sér um rekstur greidslukerfanna eda
utanadkomandi pjonustuadili sem Kortapjonustan hf. a i samningssambandi vid.

e Straumleysis eda bilunar i fjarskiptakerfi Kortapjonustunnar hf., skyndilegra stjéornvaldsadgerda eda lagasetningar,
natturuhamfara, strids, uppreisnar, borgaralegra éeir6a, skemmdarverkastarfsemi, hrydjuverka eda spellvirkja,
par med talid tolvudveera og tolvuinnbrota.

e Verkfalla, verkbanns, vidskiptabanns eda vinnubanns, jafnvel pétt atokin beinist ad eda eigi upptok sin hja
Kortapjénustunni hf. eda innan skipulagsheildar hennar, hver svo sem orsék atakanna kunna ad vera. betta a
einnig vid ef atokin hafa adeins ahrif 4 hluta af starfsemi Kortapjonustunnar hf.

e Annarra kringumstaedna sem eru utan valdsvids Kortapjonustunnar hf.

Sé annad ekki akvedid i skilmalum pessum ber Kortapjonustan hf. enga dbyrgd & tjoni sem leidir af éréttmaetri notkun
korthafa eda annarra & peim kortum sem rammasamningur tekur til.

6.2. Framsal

Kortapjénustan hf. getur framselt rammasamning til félags innan samsteypunnar eda til pridja adila, ef Kortapjénustan hf.
ad einhverju eda ollu leyti selur pridja adila pa starfsemi sem samningur naer til. Komi til pess gildir samningur afram med
nyjan eiganda sem samningsadila. A3 sama skapi er Kortapjonustunni hf. heimilt ad taka vid 6drum gildandi samningum
hvort heldur sem er innan samsteypunnar eda fra pridja adila. Gilda pa sému kjor afram eins og pau eru i vibkomandi
samningi.
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Séluadila er dheimilt ad framselja eda @ annan hatt yfirfaera samning, hvort heldur sem er ad hluta til eda 6llu leyti, til pridja
adila. Hid sama & vid um kortagreidslur sem tekid hefur verid vid a grundvelli samnings séluadila vid Kortapjonustuna hf.

6.3. Slit rammasamnings

S6luadili getur sagt upp rammasamningi med 3 manada fyrirvara og skal hann gera pad skriflega. Ad sama skapi getur
Kortapjénustan hf. sagt samningi upp og skal pad einnig gert skriflega og med 3 manada fyrirvara. Fyrirframgreidd arsaskrift
er ekki endurgreidd.

NU haettir s6luadili vidskiptum og rennur pa samningur sjalfkrafa Gt. Kortapjonustan hf. askilur sér rétt til ad binda endi a
samning sem ekki hefur verid notadur i 6 manudi.

Hafi breytingar ordid a adsteedum soluadila, sbr. kafli 4.8.2, en paer ekki tilkynntar skriflega til Kortapjonustunnar hf. likt og
askilid er getur Kortapjonustan hf. bundid endi & samninginn.

Kortapjénustan hf. getur sagt samningi upp skriflega eda breytt skilmdlum einnar eda fleiri greidslukortategunda
fyrirvaralaust ef:

e  Soluadili hefur gefid upp rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar um starfsgreinatengsl eda fyrirtaekid vid gerd
samnings.

e Soluadili hefur brotid skyldur sinar samkvaemt samningi gréflega, t.d. med pvi ad virda ekki 6ryggiskrofur.

e  Soluadili hefur itrekad brotid skyldur sinar samkvaemt samningi og Urbaetur na ekki fram ad ganga innan pess
frests sem Kortapjénustan hf. hefur gefid soluadila i skriflegri aminningu.

e  Fjoldi endurkrafna fra soluadila er 6edlilega mikill.

e  Fjoldi kreditfaersina sem Kortapjénustan hf. faer fra séluadila er 6edlilega mikill.

e  Vefsida soluadila felur i sér 6loglega notkun, par @ medal spil sem eru bénnud, 6léglegar klammyndir eda annad |
peim dur.

e Soluadili svarar ekki beidni Kortapjonustunnar hf. um upplysingar eda fer ekki i naudsynlegar adgerdir pegar
grunur leikur a misnotkun.

e Ahattumat Kortapjénustunnar hf. 4 séluadila er 6asaettanlegt.

e  Kortapjonustan hf. feer fyrirmaeli fra greidslukortafyrirtaeki um ad breyta samningi, loka honum timabundid eda
segja honum upp.

e  Starfsemi soluadila er, ad mati Kortapjénustunnar hf., til pess fallin ad skada ordspor Kortapjénustunnar hf. eda
greidslukortafyrirtaekjanna.

e SOluadili er lystur gjaldprota, 10gd hefur verid fram beidni um heimild til greidslustodvunar eda leitad
naudasamnings eda gripid til hlidstaedra skuldaadgerda samkvaemt légum um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991.
Telji protabu sig hafa rétt til ad ganga inn i rammasamning og kjési ad gera pad skal skriflega rokstudd beidni pess
efnis send til Kortapjénustunnar hf. innan 24 klist. fra sendingu tilkynningar um fyrirvaralausa uppségn. Soluadili
ber abyrgd 4 ad tilkynningin berist réttum adila, t.d. skiptastjéra, pannig ad haegt sé ad bregdast vid innan
frestsins.

Jafnvel pdé bundinn hafi verid endir @ rammasamning eru enn i gildi paer krofur sem dtistandandi eru pegar
rammasamningur rennur Ut. Kortapjonustan hf. getur i tengslum vid uppsogn, slit eda 6nnur lok rammasamnings krafist
tryggingar eda, an samrads vid sbluadila, haldid eftir videigandi hluta af feerslufjarhadum til ad greida endurkréfur sem
sidar kunna ad berast fra kortautgefendum og/eda kortahdfum.

Tryggingarfjarhaedin er akvedin af Kortapjonustunni hf. Kortapjonustan hf. getur st6dvad uppgjor a faerslum sem gerd hafa
verid skil & par til er tryggingin hefur tekid gildi.

Verdi soluadili lystur gjaldprota eda ef 16gd hefur verid fram beidni um heimild til greidslustodvunar samkvaemt [6gum um
gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991 getur Kortapjonustan hf. stodvad uppgjoér a@ innkomnum faerslum par til protabd hefur
gengid inn i rammasamninginn eda adstodarmadur eda skiptastjori hefur sampykkt aframhaldandi samning og hugsanlega
hefur verid 16gd fram trygging gagnvart Kortapjonustunni hf., sbr. kafla 4.2.

6.4. bagnarskylda

Allar upplysingar sem varda samningssamband séluadila og Kortapjénustunnar hf. skulu medhoéndladar sem trdnadarmal.
Skylda til ad fara med upplysingar sem trinadarmal gildir, nema leidi af I6gum, fyrirmzelum opinberra adila eda
stjérnvaldsakvordunum ad skylt sé ad veita upplysingar, eda ef upplysingarnar eru pegar almennt pekktar og adgengilegar a
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markadi og par sé ekki vanraekslu hins adilans um ad kenna. Soluadila er 6heimilt ad veita pridja adila upplysingar um
greidslukortafyrirtaekin sem ekki eru pegar almennt pekktar.

Sé6luadila er undir 6llum kringumsteedum oheimilt ad gefa upp greidslukorta- og/eda feersluupplysingar til annarra, nema
naudsyn krefji pess t.d. i tengslum vid leidréttingu 4 greidslukortafaerslum, vid 16ggaeslu eda ef slikt leidir af 6fravikjanlegri
loggjof.

Kortapjonustan hf. hefur rétt til ad midla upplysingum um innihald rammasamnings, feerslur séluadila o.fl. til
kortafyrirtaekjanna og/eda til yfirvalda jafnvel eftir ad rammasamningur rennur Gt.

6.5. Skraning misnotadra eda uppsagdra rammasamninga

Ef rekja ma samningslok til meiri hattar vanraekslu soluadila eda til pess ad soluadili hafi opnad fyrir eda att patt i einhvers
konar misnotkun, er Kortapjonustunni hf. skylt ad tilkynna vidkomandi séluadila til vidvérunarskrar kortafyrirtaekjanna.
betta 4 vid hvort sem Kortapjonustan hf. eda s6luadili hefur sagt upp rammasamningi eda Kortapjonustan hf. hefur rift
honum.

Jafnframt hefur Kortapjonustan hf. rétt & ad skra upplysingar um séluadila til innanhussnota.

6.6. Logsaga og urlausn agreiningsmala

Rammasamningurinn fellur undir islenska |6ggj6f. Komi til dgreinings milli adila um rammasamninginn eda tulkun hans, sem
ekki er unnt ad leysa med samkomulagi, ma leggja slikan agreining fyrir Héradsdom Reykjavikur. Jafnframt er vakin athygli a
bvi a8 soluadilar geta skotid agreiningi sem vardar fjarhagslegar kréfur og einkaréttarlega hagsmuni til Urskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Nefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu, sja www.fme.is.

7. SERREGLUR FYRIR SOLUADILA SEM NOTA DCC GJALDMIDLASKIPTIKERFI

7.1. DCC gjaldmidlaskiptikerfio

Bjédi soluadili uppa DCC gjaldmidlaskipti vid umreikning greidslukortafeersina i gjaldmidil korthafa, p.e. adur en
greidslukortafaersla afhendist Kortapjonustunni hf., skal eftirfarandi verklagi fylgt.

Med sampykki korthafa ma nyta DCC gjaldmidlaskipti til ad umreikna vidskipti ur ISK i eftirfarandi gjaldmidla: EUR, USD,
GBP, SEK, NOK, CHF, CAD, DKK.

Adur en greidsla er framkvaemd skal korthafi velja pbann gjaldmidil sem hann déskar ad greida i og skal sampykki korthafa pa
begar liggja fyrir & grundvelli upplysts gengis. Sampykki korthafi ekki umreikning skal séluadili framkvaema umrzaedda
kortafaerslu i ISK.

SU gengisskraning sem nota skal vid umreikning kemur daglega fra Sedlabanka islands.
Sampykkt alag a skrad gengi kemur fram i tilbodi sem birtist i posa eda 4 utprentudum strimli.

Uppgjor DCC kortafeersina byggist @ upphaflegri faerslufjarhaed i ISK. Péknun i DCC umreikningi midast vid upprunalega
faerslufjarhaed i ISK og er samkvaemt rammasamningi um greidslupjonustu.

DCC umreikningur getur einungis att sér stad pegar greitt er med MasterCard og Visa greidslukortum. Kortapjénustan
askilur sér rétt til ad hafa lagmarksfjarhaed a feerslu par sem DCC er i bodi.
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8. SERREGLUR - BiLALEIGA

8.1. Almennt

Rekstur bilaleiga krefst leyfis skv. l6gum um bilaleigur nr. 64/2000, ef einhverjar breytingar verda & starfsleyfi s6luadila ber
honum an tafar ad tilkynna pad til Kortapjonustunnar hf.

Eftirfarandi reglur gilda fyrir MasterCard og Visa, par sem ekki er haegt ad skuldfaera a innlend debetkort, Maestro, Visa
Electron og V PAY eftir 4.

Heegt er ad taka vid innlendum debetkortum, Maestro, Visa Electron og V PAY sem greidslu fyrir bilaleigu pegar
vidskiptavinur saekir/skilar bifreid. bessi kort verdur avallt ad lesa rafraent og skal nota PIN-nimer eda undirskrift.

8.2. Heimild pegar bifreid er sott

begar korthafi sakir leigda bifreid skal bilaleiga saekja um heimild vegna greidslu leigusamnings. Heimildarfjarhaed skal
akvordud a grundvelli eftirfarandi upplysinga:

e  Fyrirhugadri lengd leigutimabils.
e  Leiguverdi vidkomandi bifreidar.
e  Skottum og gjoldum.

e  Kildmetragjaldi.

Ef korthafi skrifar ekki undir sérstaka vatryggingu ma bilaleiga ekki reikna inn i fjarhaed sjalfsabyrgd eda fjarhaed sem atlad
er ad baeta mogulegt tjon. Bilaleiga skal upplysa korthafa um hvada fjarhaed fengist hefur heimild fyrir um leid og bifreidin
er leigd ut. Fari notkun korthafa fram ur heimiladri fjarhaed a leigutimabilinu, t.d. vegna framlengingar leigutimabils, getur
vidkomandi bilaleiga, allt fram til pess tima er bifreid er skilad, sott um frekari heimildir fyrir peim mismun sem er milli 46ur
heimiladrar fjarhaedar og hinnar nyju, fyrirhugudu, fjarhaedar.

8.3. Endanleg faerslufjarhaed

Ef endanleg faerslufjarhaed fer eigi yfir 15% af heimiladri heildarfjarhaed parf bilaleiga ekki ad saekja um frekari heimild. Fari
endanleg faerslufjarhaed hins vegar yfir sem nemur 15% af pegar heimiladri heildarfjarhaed skal bilaleiga seekja um heimild
fyrir peim hluta feerslufjarhadarinnar sem ekki hefur verid heimilud. Sa heimildarkédi sem sidast var méttekinn skal faerast
inn i feersluupplysingarnar sem verda afram sendar til Kortapjonustunnar hf.

8.4. Skuldfaersla eftir a

Bilaleiga getur skuldfaert fjarhaed eftir & eda breytt faerslufjarhaedinni hafi korthafi sampykkt pad skriflega og med
Otvireedum haetti vid gerd leigusamnings. Bilaleiga ma einungis skuldfzera eftir 4 eda breyta fjdrhaed sem vardar:

e Eldsneyti.

e Vidbdt vid pegar greidda bilaleigu.
e  Kostnad/gjold vegna bilasteda.

e Adrar smeerri fjarhaedir.

Skuldfzersla eftir a skal fara fram eigi sidar en 90 almanaksdégum eftir dagsetningu upphaflegra vidskipta.

Vid skuldfaerslu eftir 4, t.d. vegna stodvunarbrotagjalds, skal bilaleiga afhenda korthafa skjol fra hlutadeigandi yfirvaldi,
b.m.t. med skrdningarnimeri bifreidar, tima og stad brots og fjarhaed i gjaldmidli pess rikis par sem brot var framid, t.d. ISK.

Bilaleiga skal ganga fra feerslukvittun (s6lustrimli) vegna skuldfzerslu eftir @ og skrifa ,signature on file” i undirskriftarreit.
Bilaleiga skal tilkynna korthafa skriflega, t.d. med tolvupdsti, um skuldfzaerslu eftir 4 um leid og hun er framkvaemd og senda
afrit af kvittun til korthafa. [ tilkynningunni skal tilgreina astaedu skuldfaerslu eftir a.

Skuldfzerslu eftir & vegna tjéns, skemmda eda stuldar a bifreid ma einungis framkvaema pegar korthafi hefur sampykkt
skriflega og med Otvireedum heetti vid gerd leigusamnings ad pad megi. Innan 10 daga fra umsémdum skiladegi bifreidar
skal bilaleiga tilkynna korthafa um skuldfaerslu eftir @ vegna framangreinds. Skal pad gert skriflega, t.d. med tolvupdsti, og
bilaleiga afhenda korthafa eftirfarandi:

e Afrit af leigusamningi.
e  Aczetladan vidgerdarkostnad. Azetlunin skal stadfest af vidurkenndum vidgerdarmanni.
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o Afrit af 16gregluskyrslu i tengslum vid orsok tjonsins liggi han fyrir.

e Skjol sem syna ad korthafi hafi sampykkt ad greida fyrir tjon eda stuld a bifreid med greidslukorti sinu.

e Onnur gdgn sem mali skipta.

o Afrit af vatryggingarskirteini bilaleigu ef bilaleiga krefst pess ad korthafi greidi sjalfsabyrgd i tengslum vid tjon.

e  AQJ 60rum kosti getur bilaleiga sent med afrit af umraeddum leigusamningi, par sem handhafi greidslukorts hefur
med undirskrift sinni hja viokomandi dkvaedi samnings greinilega sampykkt ad greida sjalfsabyrgd.

o Afrit af feerslukvittun fyrir peirri fijarhaed sem skuldfaerd er eftir a.
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9. SERREGLUR - HOTEL OG GISTING

9.1. Almennt

Rekstur gististada krefst leyfis skv. l6gum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 85/2007, ef einhverjar
breytingar verda & starfsleyfi s6luadila ber honum an tafar ad tilkynna pad til Kortapjonustunnar hf.

Eftirfarandi reglur gilda fyrir MasterCard og Visa, vardandi akvaedi um stadfesta bdkun, fjarvist (e. no-show), fyrirfram
greidslu/tryggingafé, flytitskraningu og skuldfzerslu eftir 4. Reglurnar eiga ekki vid um innlend debetkort, Maestro, Visa
Electron og V PAY.

Haegt er ad taka vid innlendum debetkortum, Maestro, Visa Electron og V PAY sem greidslu fyrir gistingu pegar gestur maetir
a stadinn, p.e. er vidstaddur. bessi kort verdur dvallt ad lesa rafraent og skal nota PIN-nimer eda undirskrift.

9.2. Stadfest bokun

Oski s6luadili eftir pvi ad nota kortanimer sem tryggingu fyrir békanir skal séluadili virda reglur um stadfesta békun.

9.2.1. Bdkun korthafa

begar korthafi bokar gistingu skal vidkomandi séluadili upplysa um verd pess herbergis sem bdkad er og gefa upp fullt nafn
og heimilisfang so6luadila. Soluadili skal einnig upplysa korthafa um ad sétt verdi um heimild vid komu og kynna honum
reglur um afbdkanir, par med talid ad skuldfert verdi & reikning korthafa fyrir gistingu ef ekki er afbdkad innan
afbdkunarfrests.

Vid bdkun skal s6luadili skrasetja nafn korthafa, heimilisfang, kortanimer og gildistima korts. Loks skal séluadili afhenda
korthafa békunarnimer til vardveislu. Oski korthafi eftir pvi skal séluadili Utbda skriflega stadfestingu par sem eftirfarandi
kemur fram:

e Nafn korthafa, hluta ur kortanimeri og gildistimi korts.
e  Bokunarnumer.

e Fullt heimilisfang s6luadila.

e Mikilvaegar reglur, par & medal reglur um afbdkun.

e Adrar mikilvaegar upplysingar.

9.2.2. Afbdkanir
S6luadili skal sampykkja allar afbdkanir sem berast adur en afbdkunarfrestur er Utrunninn.

Visa: Afbokunarfrestur skal ekki vera lengri en 72 klukkustundum fyrir komutima. Ef afbdkunarfrestur er til kl. 18.00 ad
stadartima & radgerdum komudegi, skal soluadili senda afbdkunarreglur sinar (p.m.t. upplysingar um afbdkunarfrest) til
korthafa. Ef korthafi pantar innan 72 klukkustunda fra komutima ma afbdkunarfresturinn i fyrsta lagi vera til kl. 18.00 ad
stadartima a radgerdum komudegi.

MasterCard: Afbdkunarfrestur er dvallt til kl. 18.00 ad stadartima a radgerdum komudegi.

9.2.3. Ollkort
begar gisting er afbdkud a réttum tima skal viskomandi séluadili afhenda korthafa afbdkunarnimer til vardveislu.

Fari korthafi fram & skriflega stadfestingu & afbdkun skal soluadili senda korthafa stadfestingu par sem fram koma
eftirfarandi upplysingar:

e Nafn korthafa.

e Hluti dr kortanimeri.

e  Gildistimi korts.

e Afbdkunarnimer.

e Adrar mikilvaegar upplysingar.
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9.2.4. Fjarvist (e. no-show)
NG meetir korthafi ekki og hefur heldur ekki afbokad gistingu sina adur en afbdkunarfrestur rennur Gt, getur séluadili

skuldfeert 4 reikning korthafa fyrir gistingu samkvaemt gerdri pontun. Soluadili skal pa utbua feerslukvittun par sem
eftirfarandi skal koma fram:

e  Nafn soluadila

e Verd fyrir gistingu auk hugsanlegra skatta og gjalda.
e Dagsetning fjarvistar (e. no-show).

e Nafn korthafa.

e Hluti dr kortanimeri.

e  Gildistimi korts.

e  Ordin ,guaranteed reservation/no-show* (stadfest bokun/fjarvist) i undirskriftarreit kvittunar.

Séluadili skal fylgja venjulegum adferdum vegna heimildar og skila & greidslukvittunum. Séluadili skal senda afrit af
greidslukvittun til korthafa eigi sidar en premur virkum dégum eftir dagsetningu vidskipta.

So6luadili skal vardveita skraningareydublod/-gogn, par sem Uthlutud gisting kemur fram, i minnst 20 manudi fra peim degi
pegar greidslukvittun er send til Kortapjonustunnar hf.

9.2.5. Yfirbdkanir
Ef bokud gisting er ekki laust fyrir korthafa & venjulegum innritunartima skal s6luadili, an kostnadar fyrir korthafa,

e  Utvega korthafa samsvarandi gistingu 4 68rum gististad.

e Annast flutning 4 pann gististad, korthafa ad kostnadarlausu.

o  Gefa korthafa kost a priggja mindtna I6ngu simtali (innan- eda utanlands) ef korthafi dskar pess.
e Senda skilabod & nyjan gististad korthafa dski korthafi pess.

9.3. Fyrirframgreidsla/tryggingarfé

Oski soluadili eftir pvi ad nota kortantimer vegna fyrirframgreidslu/greidslu tryggingarfjar fyrir gistingu skal pad virda reglur
um fyrirfram greidslu/tryggingarfé.

9.3.1. Bdkun korthafa
begar korthafi bokar gistingu skal s6luadili skra nafn korthafa, heimilisfang, simanumer, kortanimer og gildistima korts,
fyrirhugadan komudag og lengd gistingar.

Séluadili skal gefa upp verd gistingar asamt fullu nafni og heimilisfangi s6luadila og a=etla feerslufjdrhaed & grundvelli
fyrirhugadrar lengdar gistingar (pé ad hamarki i 14 daga). Sé tryggingarfé greitt er pad tekid med i pa heildarfjarhaed sem
korthafa ber ad greida.

S6luadili skal upplysa korthafa um reglur sinar um afbdkun. Hér skal einnig koma fram hvort séluadili haldi allri fyrirfram
greiddu upphadinni/tryggingarfénu eda hluta pess, komi til pess ad korthafi hafi ekki maett i sidasta lagi & Utskraningartima
daginn eftir fyrirhugadan lokadag gistingar og ekki afbokad gistingu innan uppgefins afbokunarfrests.

S6luadili ma halda allri fyrirfram greiddu fjarhadinni/tryggingarfénu eda hluta pess, stangist pad ekki a vid gildandi l6ggjof.
S6luadili ma po ekki framkvaema faerslu vegna fjarvistar (no-show).

Soluadili skal afhenda korthafa békunarndmer til vardveislu. Oski korthafi pess skal soluadili senda korthafa skriflega
stadfestingu komi til breytinga & békun.

Komi til agreinings og med tilliti til sjonarmida um sénnun, andmaeli og p.h. meelir Kortapjénustan hf. med pvi ad soluadili
bidji korthafa um ad skrifa undir stadfestingu 4 bokun.

9.3.2.  Feerslukvittun
S6luadili skal fylla ut faerslukvittun par sem fram koma eftirfarandi upplysingar:

e  Tryggingarfjarhaed.
e Nafn korthafa, hluta ur kortanumeri og gildistimi korts.
e  Simanumer og heimilisfang korthafa.
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e  Ordin ,advance deposit” (tryggingarfé) i undirskriftarreiti faerslukvittunar.

e Bdkunarnumer.

e  Fyrirhugadur komudagur.

e Dagsetning og timi frests til afbdkunar korthafa an pess ad hann tapi fram 16g6u tryggingarfé.

Soluadili skal senda afrit af feerslukvittun og afbokunarreglur til korthafa i sidasta lagi premur virkum doégum eftir
dagsetningu vidskipta.

9.3.3. Afbdkanir og stadfesting afbdkana
Sé6luadili skal sampykkja allar afbdkanir sem berast a4dur en frestur til afodkunar er Gtrunninn. begar gisting er afbdkud &
réttum tima skal séluadili afhenda korthafa afbékunarnimer til vardveislu.

Vegna endurgreidslu & fyrirframgreidslu/tryggingarfé skal séluadili ganga fra kreditfaerslukvittun par sem eftirfarandi kemur
fram:

e  Faerslufjarhaed.

. Nafn korthafa.

e Hluti dr kortanimeri.

e  Gildistimi korts.

e Afbdkunarnimer.

e  Ordin ,deposit cancellation” (nidurfelling a tryggingafé) i undirskriftarreiti feerslukvittunar.

Sé6luadili skal senda kreditfaerslu til Kortapjonustunnar hf. og senda afrit af faerslukvittun til korthafa eigi sidar en premur
virkum dégum eftir dagsetningu vidskipta.

9.3.4. Yfirbokanir
Ef pontud gisting er ekki laus fyrir korthafa 4 venjulegum innritunartima skal séluadili, an kostnadar fyrir korthafa:

e  Eignfeera alla feerslufjarhaedina a reikning korthafa. S6luadili skal afhenda korthafa afrit af faerslukvittun.

e Utvega korthafa samsvarandi gistingu i jafnmargar naetur og fyrirhugud gistingin varir (ad hamarki i 14 daga) eda
pangad til su gisting sem upphaflega var bokad er laust til radstéfunar hja peim soluadila.

e Annast flutning @ annan gististad.

o  Gefa korthafa kost & priggja mindtna I6ngu simtali (innan- eda utanlands) ef korthafi dskar pess.

e Senda skilabod & nyja gististadinn dski korthafi pess.

9.4. Flytiatskraning

9.4.1. Sampykki korthafa

Flytiutskraning er fyrirfram heimild fra korthafa sem leyfir séluadila ad skuldfaera & reikning hans, eftir 4 og an undirskriftar
a reikning, sem gerir korthafa kleift ad yfirgefa gististad med skémmum fyrirvara. Vid innritun skal lesa greidslukort eda
renna pvi i gegnum posa. Oski korthafi eftir pvi ad nyta sér flytiGtskraningu skal hann fylla Gt, og undirrita, sérstakt eydublad
fyrir flytidtskraningu. Soluadili getur fengid upplysingar hja Kortapjonustunni hf. um paer kréfur sem gerdar eru til
eydublada fyrir flytidtskraningu.

9.4.2. Framkvaemd vidskipta
Vid, eda eftir, brottfér korthafa skal séluadili ganga fra greidslukvittun par sem eftirfarandi skal koma fram:

e  Heildarverd gistingar.
e Nafn korthafa.

e Hluta dr kortanumeri.
e  Gildistimi korts.

e  Ordin ,express check-out/signature on file” i undirskriftarreiti greidslukvittunar.
S6luadili skal tryggja ad greidslukortaniumer a eydubladi fyrir flytidtskraningu og greidslukvittun séu samhljéda.
Innan priggja virkra daga fra brottfor korthafa skal séluadili afhenda eda senda korthafa afrit greidslukvittunar,

sundurlidadan reikning og afrit af undirritudu eydubladi fyrir flytidtskraningu.
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Sé6luadili skal fylgja venjulegum adferdum vegna heimildar og skila 4 greidslukvittunum. bau heimildarnimer sem méttekin
voru sidast skulu faerast inn i feersluupplysingar.

S6luadili skal vardveita sundurlidadan reikning asamt 6llum fylgiskjolum og undirritudu eydubladi fyrir flytiGtskraningu.
Vardveita skal gbgnin ad lagmarki i 20 manudi fra dagsetningu vidskipta.

9.5. Heimild og endanleg feerslufjarhaed

9.5.1. Heimild
Sé6luadili skal seekja um heimild & komudegi eda peim degi pegar greida skal tryggingarfé.

Heimildarfjarhaed skal akvérdud a grundvelli eftirfarandi upplysinga:

e  Fyrirhugadri lengd gistingar.

e  Verdi 4 gistingu.

e  Skottum og gjoldum.

e Verdifyrir adra pjonustu.

e Verdi fyrir pa pjonustu sem skuldfaera ma eftir 8 med skirskotun til samkomulags vid korthafa.

So6luadili getur allt fram ad brottfarartima sétt um frekari heimildir fyrir mismun milli a8ur heimiladrar fjarhaedar og hinnar
nyju fyrirhugudu fjarhaedar.

9.5.2. Endanleg faerslufjarhaed
begar korthafi skrair sig ut skal s6luadili reikna Ut endanlega feerslufjarhaed. Fari endanleg feerslufjarhaed ekki 15% fram ur

heimiladri heildarfjarhaed parf s6luadili ekki ad seekja um frekari heimild.

Fari endanleg faersluupphaed hins vegar 15% fram ar pegar heimiludum heildarfjarhaedum skal s6luadili seekja um sérstaka
heimild fyrir peim hluta feerslufjarhaedar sem ekki hefur pegar verid heimilud. Heimildarnimerid sem sidast var mottekid
skal feerast inn i faersluupplysingar sem sendar verda til Kortapjonustunnar hf.

9.6. Skuldfaersla eftir a

Hafi korthafi sampykkt pad med étvireedum haetti vid innritun, ma skuldfaera eftirfarandi utgjaldalidi a greidslukort korthafa
eftir brottfor:

e  Verd a gistingu.

e  Mat og drykk, t.d. notkun @ minibar.
e  Simakostnad.

e Adrir sambeerilegir utgjaldalidir.

i undirskriftarreit greidslukvittunar skal soluadili feera inn ,signature on file“ (SOF). Senda skal feersluupplysingar til
Kortapjénustunnar hf. svo fljott sem unnt er og eigi sidar en 60 almanaksdogum eftir gistingu korthafa. Séluadili skal
tilkynna korthafa skriflega, t.d. med télvupdsti, um skuldfaerslu eftir 4 um leid og hin er framkvaemd. i tilkynningunni skal
tilgreina dstaedu skuldfaerslu eftir 4. Senda skal korthafa afrit af greidslukvittun dsamt gégnum sem syna fjarhaed, i sidasta
lagi um leid og pau eru send til Kortapjonustunnar hf.
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10. UTBORGUN i REIDUFE

10.1. Almennt

Reglur pessar gilda um Uutborganir i reidufé og um solu a spilapeningum. Einungis peningastofnanir og skradir
gjaldeyrismidlarar mega greida Gt reidufé.

10.2. Adferd

Utborgun reidufés getur einungis farid fram i gegnum posa sem notast vid PIN-nimer eda undirskrift og hafa beintengingu
vid Kortapjonustuna hf. Heimild skal sétt fyrir sérhverri greidslukortafaerslu.

Sja nanar notendaleidbeiningar um framkvaemd greidslukortafaersina sem notast annars vegar vid PIN-nimer og hins vegar
vid undirskrift, eftir pvi sem vid a.

Jafnframt skal eftirfarandi verklagi fylgt vid sérhverja greidslukortafaerslu:

e SoOluadili skal stadfesta ad korthafi sé sa sem hann segist vera med pvi ad bidja hann um ad framvisa opinberu,
gildu, skilriki med mynd og hugsanlega undirskrift (t.d. vegabréfi eda okuskirteini).

A faerslukvittun skal séluadili fera inn eftirfarandi, handskrifadar, upplysingar:

e  Tolustafina fjora sem prentadir eru a framhlid greidslukorts.

e  Tegund framvisadra skilrikja.

e Radnumer skilrikja.

e Hugsanlegan gildistima skilrikja (pad athugist ad skilriki mega ekki vera Gtrunnin).
e  Utgéfustad — borg og/eda land — skilrikja.

e Nafn vidskiptamanns.

e Undirskrift eda stimpil afgreidslumanns.

Vid greidslukortafaerslur, sem notast vid undirskrift, skal s6luadili bera undirskrift korthafa a kvittun saman vid undirskrift &
greidslukorti og jafnframt a skilrikjum vidkomandi, séu pau med undirskrift.

Skra skal allar framangreindar upplysingar & kvittun. Sé pad ekki gert kann umraedd fjarhaed ad verda bakfaerd af reikningi
s6luadila hja Kortapjénustunni hf.

Sé framangreindri adferd ekki fylgt med fullnaegjandi haetti skal hafna kortafaerslu. Notkun pappirskvittana/prykkvéla er ekki
leyfd i tengslum vid Gtborgun i reidufé og/eda vid s6lu a spilapeningum.
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11.SERREGLUR - PJONUSTUVEFUR

11.1. Almennt

Eftirfarandi reglur gilda um pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. (e. Korta Service Gateway, KSG). Hluti af umsdkn um
rammasamning um greidslupjonustu er adgangur ad pjonustuvefnum. bar sem sérreglur pessar og onnur akvaedi
skilmalanna, sbr. hér ad framan, kunna ad skarast skulu sérreglurnar gilda um pjonustuvefinn. Ad 6dru leyti gilda akvaedi
skilmalanna.

11.2. Notandaheiti og lykiloro

Sé6luadili notar i vidskiptum sinum sérstakt notandaheiti og lykilord ad pjonustuvef Kortapjénustunnar hf. (KSG) sem honum
hefur verid uthlutad vegna innsendra gagna til Kortapjonustunnar hf. eda hann fengid uthlutad vid sampykki
rammasamnings.

Séluadili dbyrgist ad vardveita allar 6ryggisupplysingar med tryggum haetti og ber abyrgd a pvi ad peer komist hvorki i
hendur évidkomandi né séu 6drum adgengilegar. Soluadili ber dbyrgd a 6llum faerslum par sem notud eru rétt notandaheiti
og lykilord enda jafngildir slik notkun undirskrift s6luadila.

Séluadila ber, an tafar, ad tilkynna Kortapjonustunni hf. hafi hann asteedu til ad atla ad ovidkomandi hafi komist yfir
upplysingar um notandaheiti og/eda lykilord hans ad pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. og fa um leid Gthlutad nyju
notandaheiti og/eda lykilordi. Framangreint skal tilkynnt til Kortapjénustunnar hf. i sima 558 8000.

Sé soluadili 16gadili er honum heimilt ad veita nanar tilgreindum starfsmonnum sinum adgang ad pjénustuvef
Kortapjéonustunnar hf.. Nyti |6gadili sér pessa heimild ber honum ad tilkynna Kortapjonustunni hf. n6fn og kennit6lur
pessara starfsmanna. Légadilinn ber fulla abyrgd a 6llum vidskiptum sem starfsmenn hans framkvama med notandanafni
og lykilordi hans. Fyrirsvarsmonnum logadila ber ad tilkynna Kortapjonustunni hf., pegar i stad, ef starfsmadur hans sem
hefur adgang ad pjonustuvef Kortapjénustunnar hf. haettir storfum. Sama a vid akvedi 16gadili ad afturkalla adgangsheimild
einstakra starfsmanna sinna. Berist Kortapjonustunni hf. slikar tilkynningar er henni heimilt ad afturkalla umraedd lykilord
pegar i stad og loka timabundid fyrir vidskipti notanda eda par til honum hefur verid dthlutad nyju lykilordi.

Til ad geeta Oryggis gagna er pess krafist ad lykilord séu sterk. Um lykilord & pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. gilda
eftirfarandi reglur:

e Breyta parf lykilordi @ a.m.k. 90 daga fresti.

¢ Breyta parf lykilordi pegar grunur leikur & ad 6vidkomandi hafi komist yfir adgangsupplysingar.

e Lykilord mega hvorki innihalda nafn né notendanafn.

o Lykilord parf ad vera a.m.k. 7 stafi a lengd.

e Lykilord parf ad innihalda baedi bokstafi og tolustafi.

e Lykilord parf ad innihalda baedi HASTAFI og lagstafi.

o Nytt lykilord getur ekki verid pad sama og undanfarin 4 lykilord.

e Adgangi er timabundid lokad eftir 6 misheppnadar tilraunir til innskraningar. Hringja parf i Kortapjonustuna hf.
til ad virkja adgang ad nyju.

11.3.  Tolvutenging vid pjonustuvef

S6luadili ber fulla dbyrgd & peirri adferd og peim bunadi sem hann kys ad nota til télvutengingar vié pjénustuvef
Kortapjénustunnar hf. vegna vidskipta sinna a vefnum.

Kortapjénustan hf. hefur heimild til ad skoda teeknilegt umhverfi og télvutengingar séluadila sem og hver pau atridi 6nnur
er tengjast tolvutengingu vid Kortapjonustuna hf. vegna vidskipta a pjénustuvefnum.

Séluadili leggur til pann vél- og hugbinad sem naudsynlegur er til méttoku upplysinga sem er ad finna a pjonustuvef
Kortapjénustunnar hf. S6luadili er dbyrgur fyrir allri notkun banadarins. Kortapjonustan hf. ber hvorki dbyrgd a pvi tjoni sem
kann ad orsakast beint eda dbeint vegna galla eda bilunar i télvubunadi og/eda hugbuinadi Kortapjénustunnar hf. né
s6luadila eda af 66rum peim orsékum sem kunna ad valda pvi ad vidskipti @ pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. geta ekki
farid fram eda verda med 6drum haetti en til var aetlast.
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11.4. Framkvaemd vidskipta

Sé6luadili getur ekki medhondlad adrar faerslur samkvaemt sérreglum pessum en paer sem skradar eru i hans nafni og eru i
vorslum Kortapjonustunnar hf. hverju sinni. Telji s6luadili ad hann hafi fengid adgang ad rongum gognum, skal hann
samstundis tilkynna pad til Kortapjonustunnar hf. Skal hann jafnframt geeta fyllsta trinadar um efni gagnanna.

Sé6luadili skal koma fyrirmaelum eda fyrirspurnum & framfaeri vid Kortapjonustuna hf. med sannanlegum haetti. Ad jafnadi
skulu fyrirmaeli gefin med innslaetti a lokudu svaedi a@ pjonustuvef Kortapjonustunnar hf., p.e. eftir ad soluadili hefur gefid
upp notandaheiti og lykilord. Séu fyrirmaeli gefin & annan hatt, t.d. simleidis, er Kortapjonustunni hf. éskylt ad fara eftir
peim. Kortapjénustan hf. askilur sér rétt, i 6llum tilvikum, til ad kalla eftir 6ryggisupplysingum adur en fyrirmaelum séluadila
er framfylgt og til ad &ska stadfestingar peirra fyrirmaela sem gefin hafa verid. Komi upp agreiningur ber soluadili
sonnunarbyrdi @ ad fyrirmaeli hafi verid gefin.

Kortapjénustan hf. askilur sér rétt til ad fara ekki eftir fyrirmaelum telji starfsmenn hennar pau ekki hafa verid gefin af
s6luadila, vafi leika a efni peirra, vidskiptin séu sérstok eda dvenjuleg midad vid fyrri vidskipti eda séu dvenjuleg midad vid
bad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum eda pad kunni med einhverjum haetti ad brjdta i baga vid gildandi l6g
og/eda reglur ad framfylgja peim.

11.5.  Tilkynningar

Kortapjénustan hf. sendir allar tilkynningar til séluadila med télvupdsti. Tolvupdstur telst kominn til séluadila pegar hann a
fyrst moguleika & ad nalgast tolvupdstinn. Soluadili ber abyrgd a pvi ef netpjonn hans kemur télvupdsti ekki til skila, t.d.
vegna bilana i télvukerfi.

So6luadili skal tilkynna Kortapjénustunni hf. um leid og breyting verdur a heimilisfangi hans, simanumeri, télvupdstfangi eda
60rum sambeerilegum og pegar upp gefnum upplysingum. Hafi tilkkynning um breytingu ekki borist Kortapjénustunni hf.
teljast skilabod og adrar tilkynningar fra Kortapjonustunni hf. réttilega motteknar af séluadila hafi paer verid sendar a pegar
skrad og/eda uppgefid tolvupdstfang. Logheimili séluadila skal skodast sem skrad heimilisfang i pessum skilningi, nema
annad adsetur hafi sérstaklega verid gefid upp skriflega i umsokn.

11.6. Uppgjor og eftirlit med uppgjori

Vidskiptamadur skuldbindur sig til ad fylgjast vel med st6du greidslureiknings sins og 6llum leidréttingum sem par kunna ad
vera framkvaemdar. Oll misték sem varda skraningu faersina, framkvaemd eda uppgjér peirra, p.m.t. bakfaerdar faerslur, er
Kortapjénustunni hf. heimilt ad leidrétta dn samrads vid séluadila. Ad 60ru leyti visast til kafla 5.2 Uppgjor og eftirlit med
uppgjori.

11.7.  bAknun og pjonustugjold

bpéknun og pjonustugjold vegna adgangs ad pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. eda einstakra pjonustulausna, eru
samkvaemt gildandi verdskra Kortapjonustunnar hf. hverju sinni.

11.8.  Sampykki sérreglna um pjonustuvef

Kortapjénustan hf. askilur sér rétt til ad dkveda einhlida pda pjonustu sem veitt er i tengslum vid greidslusreikning samkvaemt
rammasamningi pessum og & pjonustuvef Kortapjénustunnar hf. @ hverjum tima og hvort heldur sem er ad auka hana eda
minnka. Kortapjonustan hf. askilur sér einnig rétt til ad rjufa adgang ad pjonustuvef Kortapjonustunnar hf. um stundarsakir,
fyrirvaralaust og an tilkynningar, ef porf krefur t.d. vegna uppfaerslu, breytinga kerfis og hvers kyns bilana. Kortapjonustan
hf. askilur sér rétt til ad breyta og/eda baeta vid sérreglur pessar an fyrirvara.

S6luadili sem feer adgang ad pjénustuvef Kortapjonustunnar hf. sampykkir rafreent vid upphaf vidskiptasambands sérreglur
pessar og notkunarreglur med pvi ad yta @ hnappinn "Sampykki skilmala". Slikt sampykki jafngildir undirritun vidskipta og
sampykki sérreglna fyrir pau vidskipti sem soluadili framkvaemir & pjonustuvef Kortapjonustunnar hf., sé lykilord hans notad
til vidskiptanna. Uppsogn, vanefndir og riftun.

Adilar samnings geta hvenaer sem er sagt upp samningi um adgang ad pjonustuvef.

Kortapjénustunni hf. er heimilt ad rifta samningi um adgang ad pjonustuvef sinum, fyrirvaralaust og an tilkynningar, vanefni
s6luadili & einhvern hatt skyldur sinar samkvaemt sérreglum pessum, s.s. vegna misnotkunar, tilraunar til misnotkunar eda
brots a sérreglunum.
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11.9.  Abyrgd Kortapjénustunnar hf.

i sérreglum pessum fer um dbyrgd Kortapjénustunnar hf. samkveemt kafla 6.1 { skilmalunum, sbr. hér ad framan.

11.10. Pagnarskylda

i sérreglum pessum fer um pagnarskyldu adila samkvaemt kafla 6.4. i skilmalunum, sbr. hér ad framan.

11.11. Logsaga og urlausn agreiningsmala

i sérreglum pessum skulu islensk 16g gilda um samskipti vidskiptamanns og Kortapjénustunnar hf.

i sérreglum pessum fer um drlausn agreiningsmala samkvaemt kafla 6.6. i almennu skilmalunum, sbr. hér ad framan.
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