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1. INNGANGUR

Notkunarleidbeiningar pessar eru hluti af rammasamningi, sbr. m.a. skyringu i skilmalum Kortapjénustunnar hf. um
greidslupjonustu & ordinu rammasamningur. | skilmalunum er visad til notkunarleidbeininganna par sem vid & en allar
ordskyringar sem er ad finna i skilmalunum gilda einnig fyrir notkunarleidbeiningar pessar.

2. STADBUNDIN VIDSKIPTI

Vid feerslur i stadbundnum vidskiptum er naudsynlegt ad s6luadili hafi afgreidslubinad sem getur lesid 6rgjorva/segulrond
greidslukorts og gefur korthafa taekifeeri til ad sla inn leynindmer sitt eda undirrita kvittun, sbr. nanar i skilmalum.

Frekari upplysingar er ad finna undir: ,Oryggi pegar tekid er vid greidslu med korti — almenn vidskipti", sjd www.korta.is.
Jafnframt er par ad finna géd rad um hvernig séluadili getur verid a vardbergi gagnvart tilraunum til misnotkunar og hvad
honum ber ad gera til ad sporna gegn misnotkun.

Nanari upplysingar um virkni afgreidslubunadar er ad finna i leidbeiningum fyrir afgreidslubunad, fra seljanda bunadarins.

2.1 Framkveemd feerslna

Sé kort Utbuid orgjorva skal hann avallt lesinn i afgreidslubinadi. Ef ekki er haegt ad lesa 6rgjorva, getur séluadili reynt ad
framkvaema segulrandarfeerslu, leyfi kort pad. Velji s6luadili ad lesa ekki 6rgjorva er pad alfarid & hans abyrgd, p.m.t. tjon
sem hann kann ad verda fyrir m.a. vegna endurkrafna i pessu sambandi.

Hafi korthafi ekki pin-nimer getur s6luadili framkveemt feerslu med undirskrift korthafa, leyfi kort pad. Vid faerslu med
undirskrift ber s6luadila ad stadfesta ad undirritun a kvittun og korti sé st sama.

Slaid heildarfaerslufjarhaed inn i afgreidslubunad adur en korthafi er latinn sampykkja feerslu. Oheimilt er ad ndmunda
fjarhaedir.

Vid faerslu med undirskrift skal s6luadili geeta pess ad:
e dagsetning og fjarhaed 4 kvittun séu réttar,

e 53 hluti kortanimers sem fram kemur & kvittun svari til pess sem stendur a korti, sé pad métad i, eda prentad a,
kort,

e undirritun 4 kvittun og korti sé st sama.
Hvad vardar Dynamic Currency Conversion visast til skilmalanna.
e Sé korti hafnad ma ekki framkvama feerslu.
e Gefi afgreidslubunadur merki um ad innkalla eigi kort, skal s6luadili neita ad taka vid pvi sem greidslumidli.
e Innkalla ber kort sé pess kostur. Innkollud kort skulu send til Kortapjonustunnar hf. eda til utgefanda korts.

Avallt skal farid eftir leiGbeiningum med afgreidslubuinadi.

2.2 Neydaradgerdir
S6luadili getur notad innslattaradgerd eda adgerd an tengingar afgreidslubunadar til ad framkveema feerslu. Sja frekari
upplysingar i leidbeiningum med afgreidslubunadi.

Adur en soluadili framkvaemir faerslu ber honum ad stadfesta ad kort sé gilt og saekja heimildarndmer i afgreidslubdnadinn
eda hringja i Kortapjénustuna hf. til ad fa heimildarniamer. Heimildarnimerid skal sla inn i afgreidslubunad.

bad athugist ad afgreidslubunadur kann ad hafa hamarksfjarhaed fyrir feerslur an tengingar. Hafa skal samband vid
Kortapjénustuna hf. eda birgja afgreidslubunadar til ad fa frekari upplysingar um petta atridi.

bad athugist einnig ad tiltekin greidslukort, einkum debetkort, er ekki unnt ad nota vid adsteedur par sem tenging er ekki
fyrir hendi.
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2.3 Kroéfur til uppsetningar a afgreidslubtnadi
Til ad korthafi geti verid viss um ad ekki sé haegt ad lesa pin-nimer hans vid innslatt ber séluadila, vid uppsetningu
afgreidslubinadar, ad geeta ad eftirtéldu:

e  Stadsetningu pess hluta bunadar sem snyr ad vidskiptavini.

e AQ peim hluta banadar er snyr ad vidskiptavini (innslattareining fyrir pin-nimer) sé pannig fyrir komid ad korthafi
komist nalaegt honum.

e  Korthafi parf, a paegilegan hatt, ad geta hulid innslatt pin-nimers med héndum sinum eda likama.

e beim hluta er snyr ad vidskiptavini ma ekki vera komid pannig fyrir ad adrir geti lesid pin-namer, t.d. i speglum,
videbupptokuvélum eda med 68rum haetti i nagrenni bunadarins.

. Oheimilt er ad breyta afgreidslubunadi, t.d. dheimilt ad fjarlaegja hlif vid lyklabord.

Séu pess ummerki ad hroflad hafi verid vid afgreidslubunadi ber séluadila pegar i stad ad hafa samband vid Kortapjénustuna
hf.

3. SJALFSAFGREIDSLUSTODVAR

3.1 Krofur til sjalfsala

Séluadila er einungis heimilt ad setja upp sjalfsafgreidslustodvar med EMV-vidurkenndum 6rgjérvalesara og lyklabordi til ad
sla inn pin-ndmer, sbr. nanar i skilmalum, nema um annad hafi verid samid sérstaklegaog Kortapjonustan hf. veitt sampykki
sitt. Sjalfsafgreidslustédvar ma einungis nota til sélu 4 vorum og/eda pjonustu en i peim er dheimilt ad greida Ut reidufé eda
prenta inneignarmida.

3.2 Kvittun
Sjalfsali skal innihalda adgerd par sem korthafi getur valid hvort hann vilji kvittun eda ekki. Oski hann eftir ad fa kvittun skal
hdn prentud ut.

Ef sjalfsali vegna bilunar getur ekki prentad ut kvittun skal pad koma skyrt fram svo korthafa sé pad ljést. Soluadili skal vid
slikar adstaedur gefa Gt kvittun & annan hatt eda senda korthafa kvittun éski hann eftir pvi. | sérstékum tilvikum, t.d. vegna
lagra feerslna i sjalfsafgreidslustodvum, getur Kortapjénustan hf. gefid heimild til ad sala fari fram an Gtprentadrar kvittunar.

3.3 Oryggiskrofur
Auk peirra oryggiskrafna sem fram koma i skilmalum, gilda einnig eftirfarandi kréfur um sjalfsala par sem korthafi afgreidir
sig sjalfur.

e Adeins starfsfélk sem hefur sérstaka heimild til bess ma hafa adgang ad kortalesara og pin-nimeraeiningu.
e bvi ber ad tryggja ad takmarkad adgengi sé ad eftirtoldu:
o A0 kortalesara sjalfsala og pin-nimeraeiningu
o  Ad heimild til ad gangsetja forrit/kerfi
e  Adgangsord/lykla ad sjélfsala skal geyma & 6ruggan hatt og ma einungis afhenda starfsfélki sem hefur til pess
sérstaka heimild
e  Skapur utan um sjalfsala skal sevinlega vera laestur, lika pegar sjalfsalinn er ekki i notkun
e Ekki skal vera haegt ad nota sjalfsala pegar skdpur utan um hann er opinn
e  Soluadili ma ekki breyta ytri einingum sjalfsala, t.d. ma ekki fjarleegja pin-nimerahlif. Pann hluta sem snyr ad
vidskiptamanni ma ekki stadsetja pannig ad adrir geti séd pin-nimerid, t.d. i speglum, videdupptokuvélum,
troppum eda 6drum adsteedum i neerumhverfi
e  Soluadila ber ad fylgjast reglubundid med vidvorunum fra sjalfsélum og tryggja pba gegn daeskilegu adgengi eda
tilraunum til ,innbrota” og pess hattar. S6luadili skal setja upp verkferla sem tryggja vidbrégd vid oreglubundnum
eda 6vidbunum atvikum
e Ef merki um innbrot eru & sjalfsala ber s6luadila pegar i stad ad setja sig i samband vid Kortapjénustuna hf.
e  Soluadila ber ad akveda uppgjorsferli sem tryggir ad réttur fjoldi feersina sé afhentur til uppgjors hja
Kortapjénustunni hf. S6luadili skal par ad auki setja upp afritunarferli, sem tryggir ad haegt sé ad saekja gbgn og
endursenda i allt ad 5 bankadaga eftir ad faerslum hefur verid skilad til Kortapjonustunnar hf.
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4. NETVERSLUN

4.1 Krofur til vefsidu netverslunar
Eftirfarandi upplysingar skulu ad lagmarki koma fram a vefsidu séluadila:

e Nafn s6luadila, kennitala/fyrirtaeekjanimer og heimilisfang (gefa skal upp land)

e Netfang og simanumer pjonustuvers

e  Lysing & peim vérum/peirri pjonustu sem séluadili selur, asamt verdum, skéttum og gjéldum.

e Afhendingarskilmalar og sendingarkostnadur auk pess sem fram komi reglur um skilarétt korthafa

e AQ korthafi geti greitt med greidslukorti

e Vorumerki peirra korta sem netverslun tekur vid sem greidslumidlum. Vérumerkin skulu koma fram par sem
korthafi hefur valkosti til greidslu

. Faerslugjaldmidill (t.d. ISK, DKK, NOK, SEK)

e  Hugsanleg utflutningshoft

Auk framangreinds skal vefsida soéluadila innihalda adgerd par sem korthafi getur slegid inn 6ryggisnimer sitt (alla jafna
prjar tolur a bakhlid greidslukorts, annad hvort i undirritunarreiti eda rétt vié hlidina 8 honum, hja American Express eru nu
um ad raeda fjérar tolur a framhlid korts).

Um frekari upplysingar visast til gildandi I6ggjafar um netverslun.

Vefsida soluadila ma ekki gefa korthafa kost 4 ad sla inn pad pin-nimer er tengist greidslukorti. P4 ma vefsida soluadila ekki
gefa korthafa kost @ ad sld inn kortaupplysingar sem ekki eru dulkédadar. Korthafi skal ekki geta gert pantanir med
tolvupodsti sem innihalda kortaupplysingar, nema pvi adeins ad paer séu dulkédadar. Dulkédunaradferd skal, ef slikt er
heimilad, vera vidurkennd af Kortapjénustunni hf.

4.2 Eftirlit, fyrirbygging a misnotkun o.fl.

S6luadili skal gera dkvednar radstafanir sem geta dregid ur haettu a misnotkun & greidslukortum hja séluadila. Lesid nanar
um &ryggisreglur undir ,Oryggi vid méttdku kortagreidsina — netvidskipti og pdst- og simapantanir" & www.korta.is. Lesid
t.d. um notkun 3-D Secure og 6ryggisniumer pegar veitt er heimild a kort.

4.3 Kortagreidslur i netverslun
Vid kortagreidslur i netverslun getur verslunin notad 3-D Secure og/eda 6ryggisnumer.

Ef netverslun notar MasterCard SecureCode eda Verified by Visa, skulu videigandi vorumerki koma fram d&samt
kortavérumerki. Nanari upplysingar ma sja @ www.korta.is.

4.3.1. Sampykki kortagreidslu
Adur en korthafi sampykkir kortagreidslu i tengslum vid kaup sin, skulu ad lagmarki eftirfarandi upplysingar koma fram &
skjanum:

e Otviraed lysing og verd a einstokum vérum eda peirri pjonustu sem korthafi hefur pantad

e Heildarfjarhad sem korthafi skal greida, asamt skyringu & hugsanlegum skéttum/gjéldum, sendingarkostnadi og
6drum kostnadi

e Oheimilt er ad namunda feaerslufjarhaed

. Faerslugjaldmidill (t.d. ISK, DKK, NOK, SEK)

e AQ greidsla eigi sér stad med greidslukorti

e  Vantanlegur afhendingardagur

o Afhendingarskilmalar, par sem einnig komi fram reglur um skilarétt korthafa

e Nafn méttakanda vérunnar/pjénustunnar

e bad heimilisfang par sem varan faest afhent

Af 6ryggisasteedum aetti afhendingarstadur ekki ad vera pdstholf.

4.3.2. Staofesting & pontun/kvittun
Su rafraena kvittun sem korthafi faer, skal ad lagmarki innihalda eftirfarandi upplysingar:
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e  Nafn soluadila

e Netfang soluadila

e  Lysingu a vérum/pjénustu i péntun

. Péntunarnimer/faerslunimer

e  Fazersludagsetningu

o Farslufjarhaed

e Faerslugjaldmidil (t.d. ISK, DKK, NOK, SEK)

e  Feerslugerd (debet/kredit)

o  Afhendingardag

e AJ kortagreidsla hafi farid fram (ef um er ad raeda kvittun)

Ef kvittun inniheldur kortanimer ma i mesta lagi birta sex fyrstu og fjérar sidustu télur kortandmers (123456xxxxxx7890).

5. POST- OG SIMAPONTUN (MOTO)

5.1 Kroéfur til pédntunarsedils sem & ad nota fyrir péstpéntun
Pontunarsedill fyrir pontun i pdstverslun skal innihalda eftirtalda reiti (auk nafns verslunar, heimilisfang o.p.h.) sem korthafi
skal fylla Gt i tengslum vid pontunina:

e  Nafn korthafa

e Heimilisfang korthafa

e  Simanumer korthafa

e  Tegund korts

e  Kortanumer

e  Gildistima greidslukorts/utgafudag korts

e  Oryggisnimer korts

e  Fjolda og tegund hverrar einstakrar voru sem pontud er af korthafa
e  Upphad fyrir hverja einstaka voru/pjénustu

e Feerslugjaldmidil (t.d. ISK, DKK, NOK, SEK)

e Hugsanlegan sendingarkostnad

e  Heildarfjarhaed

e Hugsanlegan mdttakanda véru/pjénustu (ef ekki sami og korthafi)
e Hugsanlegan afhendingarstad (ef annar en heimilisfang korthafa)
e Dagsetningu

e Undirritun

Oryggisndmer ma ekki vista og soluadili skal pvi afméa/eyda peim 6ryggisnimerum sem hann hefur fengid uppgefin i
tengslum vid pdntun korthafa pa pegar er heimild hefur fengist fyrir kortagreidslu.

Reglur um skilarétt korthafa skulu einnig koma fram a pontunarsedli. Kortapjonustan hf. skal sampykkja pontunarsedil adur
en hann er tekinn i notkun.

Korthafi skal ekki geta framsent péntunarsedla sem innihalda kortaupplysingar i tolvupdsti eda 4 annan hatt 4 netinu, nema
pvi adeins ad paer séu i dulkédudu formi. Jafnframt skal korthafi senda péntunarsedil i lokudu umslagi en ekki t.d. sem opid
péstkort.

5.1.1. Krofur vegna simasolu, par med talid innihald stadfestingar & pontun
begar korthafi leggur inn simapdntun ber séluadila ad gefa korthafa allar upplysingar i tengslum vid paer vorur sem korthafi
kaupir, par med talid sendingarkostnad og allan annan kostnad.

Til ad geta framkvaemt kortagreidslu parf soluadili ad lagmarki ad bidja korthafa um eftirfarandi upplysingar:

e  Tegund greidslukorts

e  Kortanumer

e  Gildistima og uUtgafudag korts
e  Oryggisnimer korts
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S6luadili ma ekki vista oryggisnimer. Séluadila ber pvi ad afmda/eyda peim 6ryggisnumerum sem hann hefur fengid
uppgefin i tengslum vid pontun korthafa pa pegar er kortagreidsla hefur verid heimilud.

Ef ekki er haegt ad afhenda voru/pjonustu strax ber séluadila ad senda stadfestingu & pontun til korthafa. Stadfesting a
pontun skal senda 4 heimilisfang korthafa og skal hin innihalda upplysingar um:

e AQ greidsla fari fram med korti

e  Tegund greidslukorts

e  Kortanumer

e  Fjarhaeod

. Faerslugjaldmidil (t.d. ISK, DKK, NOK, SEK)

e Hugsanlegan sendingarkostnad

e Ef afhenda & voru/pjonustu & annad heimilisfang en par sem korthafi byr, ber séluadila jafnframt ad senda
stadfestingu @ pontun & heimilisfang korthafa

e Ef ekki er haegt a0 fastsetja fjarhaed fyrirfram og hin kemur pvi ekki fram a stadfestingu & pontun er pad verslunar
ad faera sénnur a ad korthafi hafi gefid skyra heimild til ad feerslan maetti eiga sér stad

5.1.2. Ferli, kvittun o.fl.

begar korthafi hefur lagt inn pontun sem pdst- eda simapontun og vara er tilbuin til sendingar ber s6luadila ad leita eftir
heimild med beirri sampykktu greidslulausn sem hin notar. Oheimilt er ad framkvaema kortagreidslu sé greidslukort lokad
eda ef ekki feest heimild. Fylgi 6ryggisniumer ekki med eda sé pad rangt getur Kortapjonustan hf. hafnad faerslu.

S6luadili skal senda reikning/kvittun til korthafa eigi siar en um leid og feersla er afhent Kortapjéonustunni hf.

6. ASKRIFTIR OG BODGREIDSLUR (ENDURTEKNAR GREIDSLUR)

Oski s6luadili eftir pvi ad askriftargreidslur eigi sér stad med korti parf ad semja um pad sérstaklega vid Kortapjénustuna hf.
Askriftarskilmalar séluadila skulu 4dur hafa hlotid sampykki Kortapjénustunnar hf.

6.1 Krofur til askriftargreiosina
Nedangreindar krofur gilda um askriftargreidslur. Gera parf samning milli s6luadila og korthafa sem veitir séluadila heimild
til ad framkvaema feerslur med kortaupplysingum korthafa. Samningurinn parf ad innihalda:

e  KortanUmer

e  Gildistima greidslukorts

e  Oryggisnimer korts

o Upplysingar um skilyrdi pess ad framkvaema faerslur a kortanimeri korthafa

e Upplysingar um hvernig kvittun er send eda veitt ad henni adgengi

e Upplysingar um abyrgd og skuldbindingu korthafa

e Upplysingar um ferli vid endurnyjun og eydingu kortanimers

e Upplysingar um ferli vid upphaf og uppsogn askriftar

e Sambpykki korthafa fyrir vidskiptaskilmalum, par med talid:
- Sampykki fyrir skilmalum vid framkvaemd kortafaersina med korti korthafa
- Sampykki fyrir ver6um

Séluadila er 6heimilt ad vista eda geyma a annan hatt oryggisnimer greidslukorts eftir ad fyrsta kortagreidsla hefur verid
heimilud. Ferli soluadila i tengslum vid eydingu kortaupplysinga skulu tryggja ad upplysingunum sé eytt ur skra yfir
vidskiptamenn um leid og korthafi fer fram a pad.

Korthafi skal annad hvort undirrita askriftarsamning eda sampykkja hann beint & vefsidu séluadila, enda fylgi sidar skrifleg
stadfesting til korthafa. Skilmalar og verd skulu vera adgengileg fyrir korthafa pegar og ef hann kallar eftir sliku. Soluadili
skal hafa komid upp 6ruggum ferlum vid stofnun, endurnyjun og eydingu kortaupplysinga. Kortaupplysingar skal avallt
medhondla i samraemi vid PCI DSS 6ryggisstadla.

Akvedi s6luadili ad haetta ad bjoéda upp a askriftargreidslur ber honum ad tilkynna pad Kortapjénustunni hf.
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